
TÉRMINOS DE USO 

 

En vigencia a partir del 2 de diciembre de 2019 

 

Este es un acuerdo legal entre usted y Alticor Inc. (“Alticor”, “Amway”, “nosotros”, “nos” o 

"nuestro") con respecto al uso de la aplicación Centro de Negocios (Amway Business Center app 

-“BCA” por sus siglas en inglés). Al usar la BCA, acepta estar sujeto a los términos de estos 

Términos de uso ("Términos") y a que Amway y sus licenciatarios puedan hacer cumplir estos 

Términos. Si no está de acuerdo con los términos de estos Términos, no tiene derecho a usar la 

BCA y por lo tanto debe desinstalar la BCA de todos tus dispositivos. 

 

1.  LICENCIA DE SOFTWARE 

 

Por medio de la presente, Amway le otorga una licencia no exclusiva, no atribuible y no 

transferible, sin derecho a sublicenciar (la "Licencia"), para instalar y usar, conforme a los términos 

de estos Términos, una copia de BCA en un dispositivo que poseas o controle en forma de código 

de objeto ejecutable de máquina únicamente para su uso personal y según lo permitido por las 

reglas de uso establecidas en la tienda o mercado correspondiente donde adquirió la BCA, en caso 

de que proceda. Esta Licencia no otorga ningún derecho para obtener futuras actualizaciones, 

actualizaciones, mejoras o complementos de BCA. Si se obtienen actualizaciones, mejoras o 

complementos de BCA, sin embargo, el uso de tales actualizaciones o mejoras se rige por estos 

Términos y cualquier modificación a los mismos, a menos que otros términos acompañen las 

actualizaciones, mejoras o complementos, en cuyo caso se aplican dichos términos. 

 

2.  RESTRICCIONES 

 

BCA y cualquier documentación relacionada están protegidos por la ley de derechos de autor y las 

cláusulas de los tratados internacionales. No puede copiar, modificar, adaptar, traducir a ningún 

idioma, distribuir o crear trabajos derivados basados en BCA sin el consentimiento previo por 

escrito de Amway. No puede asignar estos Términos ni ninguno de los derechos o licencias 

otorgados en virtud de estos Términos o rentar, arrendar o prestar BCA a ninguna persona o 

entidad. Cualquier intento de sublicencia, transferencia o asignación en violación a estos Términos, 

es nulo. Sin embargo, podemos asignar libremente estos Términos. Reconoces que BCA contiene 

secretos comerciales patentados por Amway. Acepta que no podrá, y no permitirá que ninguna 

otra persona, descompile, desarme, realice ingeniería inversa o intente reconstruir, identificar o 

descubrir cualquier código fuente, ideas subyacentes, técnicas de interfaz de usuario subyacentes 

o algoritmos de BCA, dando por entender que cualquier, significa cualquier cosa, excepto en la 

medida en que la restricción anterior esté prohibida por la ley aplicable. 

 

3.  PROPIEDAD 

 

BCA tiene licencia, y no se vende, bajo estos Términos. No tienes derechos de propiedad en BCA 

ni en ninguna documentación relacionada. Amway retiene todos los derechos, títulos e intereses 

en y para BCA (incluidos los cambios, modificaciones o correcciones a los mismos) y cualquier 

documentación relacionada. 

 



4.  FUNCIONAMIENTO 

 

Reconoce que el servicio de BCA puede ser interrumpido de vez en cuando. Además, reconoce 

que BCA no está libre de errores. Amway y sus licenciatarios no pueden aceptar ninguna 

responsabilidad bajo estos Términos para el funcionamiento de su dispositivo inalámbrico con 

respecto a BCA. Amway y sus licenciatarios tendrán derecho, por motivos razonables, incluida la 

creencia razonable de fraude o actividad ilegal por parte de cualquier usuario en su uso de BCA, a 

suspender su acceso a BCA. Comprende que Amway y sus licenciatarios pueden ser solicitados 

por organismos encargados de hacer cumplir la ley, para divulgar información en relación a su uso 

de BCA, y que Amway y sus licenciatarios cumplirán con tales solicitudes. 

 

5.  CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES 

 

Acepta cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables a BCA y su uso y su contenido y los 

términos de estos Términos. 

 

6.  CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS 

  

BCA SOLO ESTÁ DISPONIBLE PARA LOS EMPRESARIOS (COMO SE DEFINE EN LAS 

REGLAS DE CONDUCTA DE AMWAY). USTED Y SU USO DE BCA Y LOS MATERIALES 

PROPORCIONADOS A TRAVÉS DE BCA TAMBIÉN ESTÁN REGIDOS POR EL 

CONTRATO DE EMPRESARIO AMWAY (COMO SE DEFINE EN LAS REGLAS DE 

CONDUCTA DE AMWAY). 

 

7.  SERVICIOS DE UBICACIÓN 

 

No es necesario que use los servicios de ubicación para hacer uso de BCA, pero es posible que no 

pueda cumplir con éxito algunas tareas sin el uso de los servicios de ubicación. 

 

8.  VENCIMIENTO 

 

Estos Términos son efectivos hasta el momento en que se dé por terminado. Puede rescindir estos 

Términos en cualquier momento destruyendo todas las copias de BCA y la documentación 

relacionada en su poder o bajo su control. Amway puede inmediatamente rescindir estos Términos 

si infringe alguno de sus términos y condiciones. Amway puede rescindir estos Términos con 

efecto inmediato mediante notificación dada por Amway si el acuerdo de Amway con un 

proveedor o licenciatario de BCA se rescinde o restringe por cualquier motivo. Al finalizar estos 

Términos, todos los derechos de licencia que le fueron otorgados finalizarán de inmediato y todos 

los derechos de uso de BCA serán suspendidos. Debe eliminar BCA y, si Amway o sus otorgantes 

de licencias lo solicitan, certificar a Amway o sus otorgantes de licencias que se produjo dicha 

eliminación. Las siguientes secciones permanecerán en la terminación de estos Términos: 9 

(Renuncias de responsabilidad), 10 (Limitación de responsabilidad), 11 (Indemnización), 18 (Ley 

vigente) y 19 (Acuerdo completo). 

 

 

 



9.  EXCLUSIÓN DE GARANTÍA 

 

AMWAY Y SUS LICENCIATARIOS NO GARANTIZAN NINGUNA GARANTÍA, 

TÉRMINOS, REPRESENTACIONES O DECLARACIONES DE CUALQUIERA QUE SEA 

EXPRESADAS O IMPLÍCITO POR ESTATUTO, PERSONALIZADO, USO O DE 

CUALQUIER OTRO RESPECTO A BCA, INCLUYENDO SIN LIMITACIÓN CUALQUIER 

GARANTÍA IMPLÍCITA DE TÍTULO, INTERFERENCIA CON SU DISFRUTE DEL 

SERVICIO Y NO INFRACCIÓN, DE COMERCIALIZACIÓN O CALIDAD, PARA UNA 

PARTICULARIDAD GENERAL. O CUALQUIER GARANTÍA O CONDICIÓN QUE BCA ES 

EXACTA O COMPLETA, Y TODAS LAS GARANTÍAS Y CONDICIONES SE RECHAZAN 

POR MEDIO DE LA PRESENTE. BCA SE PROPORCIONA "TAL CUAL" SIN GARANTÍA 

O CONDICIÓN DE NINGÚN TIPO. ACEPTA QUE NINGÚN TIPO DE NEGOCIACIÓN O 

RENDIMIENTO O USO DEL COMERCIO SE APLICARÁ A ESTE ACUERDO. RECONOCE 

QUE SUS ÚNICOS RECURSOS CON RESPECTO A CUALQUIER RECLAMACIÓN QUE 

SEA, QUE DESEE REALIZAR ENTRE AMWAY Y SUS LICENCIATARIOS SE INCLUYEN 

EXPRESAMENTE EN ESTE ACUERDO. 

  

10.  LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

 

CON EXCEPCIÓN A LO QUE SE PUEDE ESTABLECER EN LA SECCIÓN 13, AMWAY Y 

SUS AFILIADAS, LICENCIATARIOS O CUALQUIER PROVEEDOR TERCERO, EN 

NINGUNA CIRCUNSTANCIA TENDRÁN NINGUNA RESPONSABILIDAD HACIA 

USTED, EN RELACIÓN A: 

 

a. CUALQUIER DAÑO DIRECTO, INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL O 

CONSECUENTE O CUALQUIER PÉRDIDA DE GANANCIAS, INGRESOS O 

FONDOS DE COMERCIO O PÉRDIDA DE USO DE BCA LLEVADO A CABO POR 

USTED O POR CUALQUIERA DE SU RESPONSABILIDAD HACIA CUALQUIER 

TERCERO O CUALQUIER TIPO QUE SURJA (INCLUIDO, PERO NO LIMITADO A 

LA PÉRDIDA ECONÓMICA, RECLAMACIONES POR DAÑOS O PREMIOS O 

CASO CONTRARIO); O 

 

b. CUALQUIER OTRA PÉRDIDA O DAÑO SUFRIDO POR USTED BAJO O EN 

RELACIÓN CON ESTE ACUERDO (YA SEA QUE SE PRODUZCA EN CONTRATO 

O EN AGRAVIO O DE OTRA MANERA Y COMO UN RESULTADO DE 

NEGLIGENCIA O DE OTRA FORMA) EXCEPTO EN EL PUNTO EN EL QUE LA 

CANTIDAD ANUAL DE LOS CARGOS (A EXCEPCIÓN DEL IVA) PAGABLE POR 

USTED  A AMWAY BAJO ESTE ACUERDO EN LA FECHA QUE SE PRESENTA 

LA RECLAMACIÓN CON RESPECTO A CUALQUIER EVENTO O SERIE DE DOS 

O MÁS EVENTOS CONECTADOS; O 

 

c. CUALQUIER IMPRECISIÓN, CUMPLIMIENTO, RETRASOS, FALLAS EN LA 

TRANSMISIÓN, INTERRUPCIONES, TERMINACIÓN DE INFORMACIÓN, 

ERRORES U OMISIONES, EL CONTENIDO DE LA INFORMACIÓN, LA FALTA DE 

SEGURIDAD EN LA ENTREGA DE LA INFORMACIÓN, SIN IMPORTAR LA 

CAUSA, EN LA INFORMACIÓN; O 



d. CUALQUIER MAL FUNCIONAMIENTO TECNOLÓGICO, ELECTRÓNICO U 

OTRO DE CUALQUIER COMPUTADORA DE TELECOMUNICACIONES O 

EQUIPO ELECTRÓNICO BAJO EL CUAL CUALQUIER OTRA INFORMACIÓN 

RECIBIDA POR O TRANSMITIDA POR AMWAY Y SUS LICENCIATARIOS  

 

Algunas jurisdicciones no permiten ciertas exclusiones de responsabilidad o limitaciones de daños, 

por lo que, en ese sentido, lo anterior puede no aplicarse en su caso. En el caso de que una o más 

de las disposiciones de estos Términos se consideren por alguna razón inválidas, ilegales o 

inaplicables, las disposiciones restantes serán ejecutables en la medida permitida por la ley y las 

disposiciones inválidas, ilegales o no exigibles serán reemplazadas por disposiciones que, siendo 

válidas, legales y exigibles, se acerquen más al propósito de estos Términos. 

 

11. INDEMNIZACIÓN 

 

Se compromete a indemnizar y respaldar a Amway, sus licenciatarios, sucesores y afiliadas y, 

colectivamente, sus respectivos socios, directores, funcionarios, empleados o agentes, o cualquier 

otra persona que haya participado en la creación, producción o entrega de BCA (colectivamente 

las "Partes indemnizadas") inofensivas de y contra todos los daños, costos, reclamos y 

responsabilidades (incluyendo honorarios razonables de abogados, legales o profesionales) 

sufridos o incurridos por las Partes indemnizadas como consecuencia de cualquier reclamo o 

procedimiento realizado o presentado contra terceros indemnizados de cualquier persona en 

relación con su uso de BCA. 

 

12. PRIVACIDAD DE DATOS 

 

Puede indicarnos que compartamos datos con terceros. Por ejemplo, puede autorizarnos a vincular 

su cuenta con una aplicación de un tercero; o enviarle actualizaciones de estado a su cuenta de 

Facebook o Twitter o conectarlo a Google Maps. Una vez que nos indique que compartamos sus 

datos con un tercero, dichos datos se regirán por la política de privacidad del tercero. Puede revocar 

su consentimiento para compartir con el tercero en cualquier momento, desde la configuración de 

su cuenta BCA. 

 

Puede optar por dejar de usarnos, almacenar y/o compartir sus datos si deja de usar BCA. Su uso 

continuo de BCA constituye su consentimiento continuo para nuestro uso, almacenamiento y uso 

compartido de sus datos. 

 

Para obtener información adicional sobre cómo Amway recopila, usa, almacena y protege sus 

datos, por favor revise el Aviso de Privacidad. El Aviso de Privacidad es parte de estos Términos. 

 

13. RESPONSABILIDAD AMWAY  

 

AMWAY Y SUS LICENCIATARIOS ACEPTAN LA RESPONSABILIDAD SOLO POR (A) 

LA MUERTE O LESIONES CAUSADAS POR AMWAY O LA NEGLIGENCIA DE SUS 

LICENCIATARIOS; O (B) CUALQUIER OTRA PÉRDIDA DIRECTA O DAÑO CAUSADO 

POR AMWAY O UNA GRAVE NEGLIGENCIA DE SUS LICENCIATARIOS O LA 

CONDUCTA DOLOSA. EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY Y EXCEPTO POR LA 



SECCIÓN 12 (A), EN NINGÚN CASO LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE Y SUS 

AFILIADAS, LICENCIATARIOS O CUALQUIER PROVEEDOR DE TERCEROS 

EXCEDERÁ LA SUMA DE CIEN DÓLARES AMERICANOS ($ 100 USD). LAS 

LIMITACIONES DE ESTA SECCIÓN SE APLICARÁN A CUALQUIER TEORÍA DE 

RESPONSABILIDAD, INCLUIDAS LAS BASADAS EN LA GARANTÍA, CONTRATO, 

ESTATUTO, AGRAVIO (INCLUYENDO NEGLIGENCIA) O DE OTRA MANERA, E 

INCLUSO SI SE HA INFORMADO A UNA DE LAS PARTES DE LA POSIBILIDAD DE 

DICHO DAÑO, E INCLUSO SI CUALQUIER RECURSO ESTABLECIDO AQUÍ SE 

ENCUENTRA QUE HA FALLADO SU PROPÓSITO ESENCIAL. LA LIMITACIÓN DE 

RESPONSABILIDAD ANTERIOR SE APLICARÁ EN LA MEDIDA MÁXIMA PERMITIDA 

POR LA LEY EN LA JURISDICCIÓN APLICABLE. 

 

14. MENORES 

 

BCA no está dirigido a usuarios menores de edad. BCA se rige bajo la mayoría de edad de la 

jurisdicción de residencia del usuario. Si tiene menos de la mayoría de edad de su jurisdicción de 

residencia, no se le permite registrarse como usuario o usar BCA. 

 

15. ENLACES A SITIOS WEB DE TERCEROS 

 

BCA puede contener enlaces a sitios web de terceros. Los sitios vinculados no están bajo nuestro 

control y no somos responsables del contenido de ningún sitio vinculado. Proporcionamos estos 

enlaces solo para su comodidad, y un enlace no implica aprobación, patrocinio o afiliación al sitio 

vinculado por nosotros. Debe realizar cualquier investigación que considere necesaria o apropiada 

antes de proceder con cualquier transacción con cualquiera de estos terceros. 

 

16. IDEAS PRESENTADAS A AMWAY 

 

Si envía ideas o sugerencias para BCA (“Comentarios de BCA”), los Comentarios de BCA se 

considerarán y seguirán siendo de nuestra exclusiva propiedad. Ninguno de los Comentarios de 

BCA estará sujeto a ninguna obligación de confianza de nuestra parte y nosotros y nuestras 

afiliadas no seremos responsables del uso o divulgación de ningún Comentario de BCA. Sin limitar 

lo anterior, tendremos derecho a un uso sin restricciones y otra explotación de los Comentarios de 

BCA para cualquier propósito, comercial o de otro tipo, a través de cualquier medio, y cualquier 

canal de comunicación, sin compensación para el proveedor, autor, creador o creador de los 

Comentarios de BCA. 

 

17. CUMPLIMIENTO LEGAL 

 

Declara y garantiza que (i) no está ubicado en un país que está sujeto a un embargo por parte del 

gobierno de los EE. UU., o que ha sido designado por el gobierno de los EE. UU. como un país de 

"apoyo terrorista"; y (ii) no figura en ninguna lista del gobierno de EE. UU. de grupos prohibidos 

o restringidos. 

 

 

 



18. LEY APLICABLE 

 

Las disputas que surjan de o se relacionen con estos Términos se regirán e interpretarán de 

conformidad con las leyes del Estado de Michigan, sin dar efecto a ningún principio que pueda 

estipular la aplicación de la ley de otra jurisdicción. Todas las disputas relacionadas con estos 

Términos o BCA se presentarán únicamente en los tribunales federales o estatales ubicados en 

Grand Rapids, Michigan; y acepta la jurisdicción personal en estos tribunales. 

 

19. ACUERDO COMPLETO 

 

Estos Términos constituyen el acuerdo completo entre usted y nosotros con respecto a su acceso y 

uso de BCA. Nuestra incapacidad para ejercer o hacer cumplir cualquier derecho o disposición de 

estos Términos no funcionará como una renuncia a dicho derecho o disposición. Si alguna 

disposición de estos Términos se considera, por cualquier motivo, ilegal, inválida o inaplicable, el 

resto de las disposiciones de estos Términos permanecerán vigentes. 

 

20. AVISO Y PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR RECLAMACIONES DE 

INFRACCIÓN DE LA PROPIEDAD INTELECTAL 

 

Amway respeta los derechos de propiedad intelectual de otros y espera que sus usuarios hagan lo 

mismo. Amway puede eliminar contenido que a su exclusivo criterio parezca infringir los derechos 

de otros.  

Si cree que cualquier contenido publicado en el BCA infringe sus derechos de propiedad 

intelectual, notifique al Agente de Propiedad Intelectual de Amway de acuerdo con las siguientes 

instrucciones: 

 

Las notificaciones de infracción reclamada deben enviarse al siguiente Agente designado para este 

sitio: Michel Terry, Alticor Inc., 7575 Fulton Street East, Ada, MI 49355-0001, Teléfono: 616-

787-7833, Facsímil: 616-787-4306, Correo electrónico: michel.terry@amway.com. (Para otros 

asuntos que no sean la infracción de los derechos de propiedad intelectual, llame al 800-253-6500). 

 

Para que sea efectiva, la notificación debe ser una comunicación escrita al Agente designado 

anterior que incluya lo siguiente: 

 

1. Una firma física o electrónica del propietario de los derechos de propiedad 

intelectual o de alguna persona autorizada para actuar en su nombre; 

2. Identificación del derecho que se alega que se ha infringido o, si una única 

notificación cubre los derechos múltiples en un solo sitio en línea, una lista de los derechos 

múltiples que se han infringido en ese sitio; 

3. Identificación del material que se alega que se está infringiendo o que es objeto de 

una actividad infractora y que debe eliminarse o cuyo acceso debe desactivarse, y 

razonablemente suficiente información para permitir que el proveedor del servicio localice 

y elimine el material; 

4. Información que permita que el proveedor de servicios se comunique con la parte 

demandante, como una dirección, número de teléfono y, si está disponible, una dirección 

de correo electrónico en la que se pueda contactar a la parte demandante; 



5. Una declaración de que la parte demandante cree de buena fe que el uso del material 

en la forma reclamada no está autorizado por el propietario de los derechos, su agente o la 

ley; y 

6. Una declaración de que la información en la notificación es precisa y, bajo pena de 

perjurio, que la parte demandante está autorizada a actuar en nombre del propietario del 

derecho presuntamente infringido. 

 

21.  CAMBIOS A ESTOS TÉRMINOS 

 

Podemos hacer cambios a estos Términos de vez en cuando. Si hacemos cambios, publicaremos 

los Términos modificados en BCA y actualizaremos la nueva Fecha que entran en vigor. Si los 

cambios, a nuestro exclusivo criterio, son materiales, también podemos notificarlo mediante una 

notificación a través de BCA. Al continuar accediendo o utilizando BCA en o después de la Fecha 

de entrada en vigor de los Términos revisados, acepta estar sujeto a los Términos revisados. Si no 

está de acuerdo con los Términos revisados, debe dejar de acceder y usar BCA antes de que los 

cambios entren en vigor.  

 

 


