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Pendahuluan 

Amway, yang mencakup Alticor Inc., perusahaan 
induk langsung maupun tidak langsung, anak 
perusahaan, dan berbagai afiliasi, adalah 
perusahaan global yang dipimpin oleh 
wirausahawan, berfokus pada kesehatan dan 
kesejahteraan, yang berkedudukan di Ada, Michigan, 
Amerika Serikat. Kami berkomitmen pada visi kami 
untuk membantu masyarakat menjalani kehidupan 
yang lebih baik di lebih dari 100 negara dan wilayah 
tempat kami beroperasi. Kami mewujudkan hal 
tersebut melalui hubungan dengan Pemilik Bisnis 
Independen Amway (Amway Independent Business 
Owners “ABO”), pelanggan, dan karyawan kami, 
serta dengan pemasok dan mitra kami. 
 
Nilai-nilai Amway menjadi pedoman kami dalam 
bekerja, membangun kepercayaan dan memastikan 
praktik bisnis yang etis. 
 
• Kemitraan – Kami saling percaya dan 

menghormati, serta mengakui keterampilan yang 
saling melengkapi untuk mencapai keberhasilan 
bersama. 

• Nilai Pribadi – Kami memperlakukan setiap orang 
dengan martabat dan rasa hormat, serta percaya 
bahwa setiap orang berhak mendapatkan 
kesempatan untuk mencapai potensi penuh mereka. 

• Tanggung Jawab – Kami bertanggung jawab atas 
tindakan yang kami ambil dan hasil yang kami 
capai untuk diri kami sendiri, satu sama lain, dan 
komunitas yang kami layani. 

• Integritas – Kami jujur, berani, dan konsisten 
dalam perkataan dan tindakan kami. 

 
Nilai-nilai tersebut tercermin dalam komitmen kami 
terhadap pengadaan yang bertanggung jawab, 
keberlanjutan lingkungan, dampak sosial, serta 
keselamatan dan kesejahteraan pekerja di seluruh 
rantai pasok global kami. Kode Etik Pemasok 
Global ini (Supplier Code of Conduct atau Kode 
Etik) menetapkan standar minimum (Standar) 
yang kami harapkan dari pemasok kami dalam 
bidang berikut: 
 
• Integritas dan etika bisnis 

• Hak asasi manusia dan ketenagakerjaan 

• Kesehatan dan keselamatan kerja 

• Perlindungan lingkungan 

• Bahan baku yang diperoleh secara bertanggung 
jawab 

 
Kode Etik ini menjadi dasar hubungan antara 
Amway dan seluruh pemasok (Pemasok) yang 
menyediakan barang atau jasa kepada Amway. 
Hubungan ini didasarkan pada kepercayaan, 
transparansi, dan saling menghormati. Kami 
mengharapkan Pemasok kami bertanggung jawab 
untuk mematuhi Standar ini di seluruh kegiatan 
operasional dan rantai pasok mereka, termasuk 
karyawan, pemasok, anak perusahaan, afiliasi, 
agen, kontraktor, subkontraktor, dan fasilitasnya. 
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Integritas dan etika bisnis 

Amway berkomitmen untuk menerapkan standar etika bisnis tertinggi serta mematuhi 
hukum dan peraturan di negara tempat kami beroperasi. Kami berupaya memenuhi 
atau melampaui persyaratan hukum dan peraturan yang berlaku terkait lingkungan, 
kesehatan, dan keselamatan; standar perusahaan; serta standar lain yang kami anut. 
Kami mengharapkan Pemasok kami melakukan hal yang sama. Jika terdapat 
ketentuan dalam Kode Etik ini yang bertentangan dengan hukum yang berlaku, 
Pemasok diharapkan mematuhi hukum tersebut sambil tetap berupaya memenuhi 
prinsip dasar Kode Etik ini. Apabila Kode Etik ini mengharuskan Pemasok memenuhi 
standar yang lebih tinggi daripada yang ditetapkan oleh hukum atau peraturan, maka 
Pemasok wajib memenuhi standar yang lebih tinggi tersebut. 
 

ANTI-SUAP DAN ANTI-KORUPSI 
Kami menerapkan kebijakan tanpa toleransi 
terhadap segala bentuk suap dan korupsi. Pemasok 
wajib mematuhi semua hukum anti-suap dan anti-
korupsi yang berlaku. Pemasok juga dilarang 
menawarkan atau memberikan pembayaran atau 
hadiah yang tidak semestinya dalam bentuk apa 
pun kepada karyawan Amway, pelanggan, pejabat 
pemerintah, partai politik, calon pejabat publik, 
atau pihak lainnya. Larangan ini mencakup 
pembayaran fasilitasi yang dimaksudkan untuk 
mempercepat atau menjamin pelaksanaan 
tindakan rutin pemerintah seperti pengurusan visa 
atau bea cukai, meskipun tidak melanggar hukum 
setempat. 
 
ANTI-PAKAT DAN PERSAINGAN SEHAT  
Pemasok wajib mematuhi semua hukum anti-pakat 
dan persaingan sehat yang berlaku. Mereka tidak 
boleh terlibat dalam perjanjian apa pun dengan 
pesaing untuk menetapkan harga, membagi pasar, 
membatasi kapasitas, atau merusak integritas 
proses penawaran kompetitif. 
 
KONFLIK KEPENTINGAN 
Pemasok akan menjaga standar etika tertinggi, 
termasuk secara aktif menghindari konflik 
kepentingan dan mengungkapkan setiap konflik 
yang ada atau muncul selama berbisnis dengan 
Amway. 
 

Hal ini mencakup konflik antara kepentingan 
Amway dan kepentingan pribadi Pemasok atau 
kerabat dekat, teman, atau rekan Pemasok, atau 
ketika Pemasok memiliki kepemilikan dalam bisnis 
yang mungkin bersaing dengan Amway. 
 
PRIVASI, PERLINDUNGAN DATA, DAN 
KEAMANAN INFORMASI 
Amway menganggap privasi sebagai hak asasi 
manusia yang mendasar. Pemasok wajib 
mematuhi semua hukum privasi dan perlindungan 
data yang berlaku bagi Amway dan Pemasok saat 
mengumpulkan, menyimpan, menggunakan, dan 
memproses informasi pribadi yang diperoleh dari 
Amway, atas nama Amway, atau terkait 
karyawan, konsumen, pelanggan, pengunjung, 
Pemasok, ABO/IBO, dan mitra bisnis Amway 
lainnya. 
Pemasok akan menjunjung tinggi standar 
keamanan informasi dan menerapkan langkah 
teknis dan organisasi untuk memastikan 
perlindungan semua data yang dipercayakan 
oleh Amway. Kewajiban ini berlaku tanpa 
memandang media penyimpanan data 
(elektronik, fisik, atau lisan) dan mencakup semua 
tahap pemrosesan, penyimpanan, dan transmisi. 
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PERLINDUNGAN HAK KEKAYAAN INTELEKTUAL 
Pemasok akan menghormati dan mematuhi 
semua hukum yang mengatur Hak Kekayaan 
Intelektual (IP), melindungi dari pengungkapan 
dan penyalahgunaan IP, serta mematuhi 
persyaratan Amway terkait penggunaannya. 
Pemasok akan mengelola teknologi dan 
pengetahuan dengan cara yang melindungi hak 
IP Amway dan semua pihak, misalnya hanya 
menggunakan teknologi informasi dan perangkat 
lunak yang diperoleh dan dilisensikan secara sah. 
 

PENGGUNAAN & TATA KELOLA KECERDASAN 
BUATAN (AI) 
Amway berkomitmen untuk penggunaan teknologi 
Kecerdasan Buatan (AI) yang etis, aman, 
memperhatikan privasi, dan sesuai hukum di seluruh 
operasi dan rantai pasok yang diperluas. Meskipun AI 
menawarkan peluang besar untuk meningkatkan 
efisiensi, inovasi, dan pengambilan keputusan, 
teknologi ini juga menimbulkan tantangan kompleks 
terkait perlindungan data, transparansi, 
akuntabilitas, dan keadilan algoritmik yang 
memerlukan pengawasan cermat. Oleh karena itu, 
Pemasok yang menggunakan sistem AI atas nama 
Amway atau mengintegrasikan teknologi AI ke dalam 
produk, layanan, dan/atau platform yang digunakan 
oleh atau terkait dengan Amway harus mematuhi 
hukum dan persyaratan regulasi AI yang berlaku. 
Sistem AI harus dikembangkan dan diterapkan 
dengan pengawasan manusia yang memadai, 
transparansi, dan keadilan. Penggunaan AI yang 
bertanggung jawab dianggap sebagai bagian dari 
kewajiban Pemasok yang lebih luas untuk melindungi 
data, menjunjung hak asasi manusia, dan beroperasi 
dengan integritas. 
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Hak asasi manusia dan ketenagakerjaan 

Semua pekerja Pemasok berhak atas lingkungan kerja yang adil dan etis. Pemasok 
akan memperlakukan pekerja mereka dengan martabat dan rasa hormat tertinggi serta 
menjunjung standar hak asasi manusia yang paling tinggi. 

KEPATUHAN TERHADAP HUKUM KETENAGAKERJAAN 
Pemasok harus mematuhi semua hukum, peraturan, 
dan kewajiban kontraktual yang berlaku terkait 
hubungan kerja untuk seluruh personel mereka, baik 
karyawan, magang, pekerja kontrak, dan lainnya. 
Pemasok akan memberikan manfaat kerja (misalnya, 
layanan medis, jaminan sosial, dan tunjangan 
pengangguran) kepada karyawan mereka sesuai 
ketentuan hukum, peraturan, atau kontrak, serta 
memastikan status kerja yang sah bagi pekerja 
mereka. Pekerja Pemasok akan mematuhi standar 
dan persyaratan keselamatan Amway saat bekerja 
untuk Amway di lokasi Amway. 
 
TANPA DISKRIMINASI, KEKERASAN, ATAU 
PELECEHAN 
Pemasok tidak akan melakukan diskriminasi dalam 
perekrutan, kompensasi, promosi, pemutusan 
hubungan kerja, atau praktik ketenagakerjaan 
lainnya berdasarkan ras, asal negara, jenis kelamin, 
agama, usia, atau karakteristik lain yang dilindungi 
oleh hukum yang berlaku. Pemasok akan 
memperlakukan pekerja dengan rasa hormat dan 
martabat serta tidak akan menjatuhkan hukuman 
fisik atau melakukan kekerasan fisik, verbal, seksual, 
atau psikologis, pelecehan, atau ancaman terhadap 
hal-hal tersebut. 
 
PEKERJA ANAK 
Pemasok tidak akan menggunakan pekerja anak. 
Istilah “anak” merujuk pada setiap orang yang 
berusia di bawah enam belas tahun, di bawah usia 
untuk menyelesaikan pendidikan wajib, atau di 
bawah usia minimum untuk bekerja di 
negara/wilayah yang berlaku, mana yang lebih 
tinggi. 

Pemasok akan mematuhi semua hukum dan 
peraturan terkait pekerja anak yang berlaku di 
lokasi produksi barang untuk Amway atau di mana 
layanan diberikan untuk, atas nama, atau atas 
permintaan Amway. 
 
KERJA PAKSA 
Semua pekerjaan harus bersifat sukarela. Pemasok 
tidak akan mendukung atau terlibat dalam 
perbudakan atau perdagangan manusia di bagian 
mana pun dari rantai pasok mereka, termasuk kerja 
paksa, kerja terikat, kerja kontrak, atau kerja 
narapidana. 
 
JAM KERJA DAN UPAH YANG ADIL 
Pemasok akan memenuhi persyaratan upah dan 
jam kerja yang berlaku serta mematuhi semua 
hukum dan peraturan lokal terkait upah, tunjangan, 
jam kerja, waktu istirahat, waktu makan, dan 
pembayaran lembur. Pemasok tidak akan 
mewajibkan atau mengizinkan pekerja untuk bekerja 
melebihi jumlah jam maksimum yang diizinkan 
secara hukum per hari atau per minggu, atau 
melebihi jam kerja yang dapat dilakukan dengan 
aman oleh pekerja. Pekerja harus dibayar dengan 
tarif setidaknya sama dengan upah minimum yang 
berlaku, termasuk pekerja borongan. Pemasok 
harus memberikan waktu libur, cuti, dan waktu 
istirahat untuk hari libur yang diakui secara hukum. 
Pemasok harus menginformasikan struktur gaji dan 
periode pembayaran kepada semua pekerja serta 
membayar upah secara akurat dan tepat waktu. 
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KEBEBASAN BERSERIKAT DAN MEKANISME 
PENGADUAN 

Pemasok akan mematuhi semua hukum terkait hak 
karyawan untuk berserikat atau tidak berserikat 
dengan kelompok yang sah secara hukum, tanpa 
rasa takut akan pembalasan, intimidasi, atau 
pelecehan, sesuai dengan standar ketenagakerjaan 
internasional. Pemasok akan memiliki sistem untuk 
memungkinkan pelaporan pengaduan yang adil, 
rahasia, dan anonim, serta penyelidikan dan tindak 
lanjut tanpa rasa takut akan pembalasan. Sistem 
tersebut harus transparan, mudah dipahami, dan 
dapat diakses oleh semua karyawan. Pemasok juga 
akan memberikan perlindungan bagi pelapor 
pelanggaran sesuai ketentuan hukum. 
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Kesehatan dan keselamatan kerja 

Selain meminimalkan insiden cedera dan penyakit terkait pekerjaan, lingkungan kerja 
yang aman dan sehat meningkatkan kualitas produk dan layanan, konsistensi 
produksi, retensi tenaga kerja, dan semangat kerja. Pemasok Amway harus menyadari 
bahwa masukan dan edukasi tenaga kerja sangat penting untuk mengidentifikasi dan 
menyelesaikan masalah kesehatan dan keselamatan di tempat kerja. 

KESEHATAN, KESELAMATAN KERJA, DAN 
PENCEGAHAN BAHAYA 
Pemasok akan memastikan bahwa tempat kerja 
karyawan mereka mematuhi semua hukum dan 
peraturan kesehatan dan keselamatan yang 
berlaku secara lokal dan nasional. Mereka akan 
menjaga tempat kerja bebas dari bahaya, 
termasuk memastikan pengelolaan bahan kimia 
yang tepat, rekayasa dan pengoperasian peralatan 
dengan prosedur pengamanan dan isolasi energi, 
serta menyediakan alat pelindung diri yang sesuai 
dan terawat dengan baik beserta petunjuk 
penggunaan yang benar. Pemasok harus 
mengidentifikasi, mengevaluasi, dan mengelola 
bahaya kesehatan dan keselamatan kerja melalui 
sistem manajemen yang andal, termasuk penilaian 
bahaya, pelatihan, inspeksi, serta prosedur operasi 
aman dan tanggap darurat. 
 
SANITASI, MAKANAN, DAN PERUMAHAN 
Pemasok akan menyediakan akses yang mudah 
bagi pekerja ke fasilitas toilet yang bersih, air 
minum yang layak, serta fasilitas persiapan, 
penyimpanan, dan konsumsi makanan yang 
higienis. Jika Pemasok menyediakan akomodasi 
tempat tinggal, akomodasi tersebut harus layak 
huni dan memenuhi semua standar yang berlaku 
untuk penggunaan residensial. 

PENCEGAHAN, KESIAPSIAGAAN, DAN TANGGAP 
DARURAT 
Pemasok harus mengidentifikasi dan menilai potensi 
situasi darurat. Untuk setiap situasi, Pemasok akan 
menyusun dan menerapkan rencana darurat serta 
prosedur tanggap darurat yang meminimalkan risiko 
terhadap kehidupan, lingkungan, dan properti. 
 
PELAPORAN AKURAT DAN HAK AUDIT 
Pemasok akan memberikan data yang diminta 
secara akurat dan tepat waktu, karena hal ini sangat 
penting bagi operasi Amway, layanan pelanggan, 
kepatuhan hukum, hasil keuangan, dan pelaporan 
yang akurat. Pemasok akan menyimpan semua 
catatan terkait bisnis mereka dengan Amway, yang 
akan tersedia untuk Amway jika diminta. Untuk 
memastikan kepatuhan terhadap Standar yang 
ditetapkan dalam Kode Etik, Pemasok setuju untuk 
membuka fasilitas mereka pada waktu yang wajar 
untuk inspeksi oleh Amway, afiliasinya, 
perwakilannya, atau perusahaan inspeksi 
independen yang ditunjuk oleh Amway. 
 
MANAJEMEN INSIDEN 
Pemasok akan memiliki sistem bagi pekerja untuk 
melaporkan insiden kesehatan dan keselamatan 
serta kejadian nyaris celaka, serta sistem untuk 
menyelidiki, melacak, dan mengelola laporan 
tersebut. Pemasok juga akan menerapkan rencana 
tindakan korektif untuk mengurangi risiko, 
memberikan perawatan medis yang diperlukan, dan 
memfasilitasi kembalinya pekerja ke tempat kerja. 
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Perlindungan lingkungan  

Pemasok Amway harus memandang tanggung jawab lingkungan mereka dengan serius. 
Dalam operasi manufaktur, Pemasok harus meminimalkan dampak negatif terhadap 
masyarakat, lingkungan, dan sumber daya alam sambil menjaga kesehatan dan 
keselamatan publik. 

IZIN LINGKUNGAN DAN PELAPORAN 
Pemasok akan mematuhi semua hukum dan 
peraturan lingkungan yang berlaku secara lokal dan 
nasional. Mereka akan memperoleh, memelihara, dan 
memperbarui semua izin lingkungan yang diperlukan 
(misalnya, pemantauan pembuangan), persetujuan, 
dan registrasi; mengikuti semua persyaratan 
operasional dan pelaporan yang berlaku; serta 
melaporkan data emisi lingkungan mereka kepada 
Amway jika diminta. 
 
PENCEGAHAN POLUSI DAN PENGURANGAN 
SUMBER DAYA 
Pemasok harus mengurangi atau menghilangkan 
penggunaan sumber daya, termasuk air dan energi, 
serta mengurangi atau menghilangkan semua jenis 
limbah. Strategi mencakup konservasi dan daur 
ulang, penggunaan kembali material, substitusi 
material, serta modifikasi proses produksi, 
pemeliharaan, dan fasilitas. 
 
BAHAN BERBAHAYA 
Pemasok akan mengidentifikasi dan mengelola 
bahan kimia dan bahan berpotensi berbahaya 
lainnya untuk memastikan transportasi, 
penanganan, penyimpanan, penggunaan, daur 
ulang, penggunaan kembali, dan pembuangan yang 
aman. 
 
AIR LIMBAH DAN LIMBAH PADAT 
Pemasok harus menerapkan pendekatan sistematis 
untuk mengidentifikasi, mengelola, mengurangi, dan 
membuang atau mendaur ulang limbah padat yang 
tidak berbahaya secara bertanggung jawab. 

Langkah-langkah harus diterapkan untuk 
mengurangi produksi air limbah. Setiap air limbah 
yang dihasilkan dari operasi, proses industri, dan 
fasilitas sanitasi harus dikarakterisasi (berdasarkan 
komposisi dan karakteristik spesifik), dipantau, 
dikendalikan, dan diolah sesuai hukum atau 
peraturan yang berlaku sebelum dibuang. Pemasok 
juga harus melakukan pemantauan rutin terhadap 
kinerja sistem pengolahan air limbah mereka. 
 
EMISI UDARA 
Emisi udara yang mengandung bahan kimia organik 
volatil, aerosol, bahan korosif, partikel, bahan 
perusak ozon, dan produk sampingan pembakaran 
yang dihasilkan dari operasi harus dikarakterisasi 
(meliputi identifikasi, kuantifikasi, dan pemahaman 
sifat emisi tersebut), dipantau secara rutin, 
dikendalikan, dan diolah sesuai hukum atau 
peraturan yang berlaku sebelum dibuang. Pemasok 
akan melakukan pemantauan rutin terhadap kinerja 
sistem pengendalian emisi udara mereka. 
 
PEMBATASAN MATERIAL 
Pemasok harus mematuhi semua hukum dan 
peraturan yang berlaku terkait larangan atau 
pembatasan zat tertentu dalam produk dan proses 
manufaktur, termasuk pelabelan untuk daur ulang 
dan pembuangan. 
 
PENGHORMATAN TERHADAP HAK ATAS TANAH 
Pemasok akan menghormati hak kepemilikan 
properti, hak kekayaan intelektual, dan semua hak 
pihak ketiga lainnya serta berupaya meningkatkan 
kesejahteraan komunitas tempat mereka beroperasi. 
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Bahan baku yang diperoleh secara bertanggung jawab 

Pemasok diwajibkan untuk sepenuhnya mendukung dan bekerja sama dengan upaya 
Amway dalam memastikan transparansi dan keterlacakan penuh bahan baku, 
termasuk dengan memberikan informasi rantai pasok yang rinci dan akurat. 

UJI TUNTAS BAHAN BAKU 
Amway bermitra dengan Pemasok yang 
menyediakan bahan baku dan produk berkualitas 
kelas dunia. Untuk mencapai tujuan ini, Amway 
memiliki Program Manajemen Kualitas Pemasok 
yang kuat dengan tim lintas fungsi yang meninjau 
dan menyetujui Pemasok sebelum bahan digunakan 
dalam produk Amway. Pemasok akan mematuhi 
semua hukum dan peraturan yang berlaku terkait 
penerapan Konvensi Keanekaragaman Hayati. 
Pemasok akan memenuhi persyaratan dan 
spesifikasi kualitas Amway serta secara aktif dan 
berkelanjutan mendorong peningkatan kualitas 
untuk mendukung pencegahan bahan yang tidak 
sesuai. Bahan baku Pemasok harus bersumber 
secara bertanggung jawab dan berkelanjutan 
dengan cara dan lokasi yang meminimalkan risiko 
lingkungan. Pemasok setuju untuk memberikan 
semua dokumen yang diminta untuk menunjukkan 
bahwa asal bahan baku tidak menimbulkan risiko 
terhadap lingkungan, masyarakat adat, dan/atau 
komunitas lokal. 
 
MATERIAL, LAYANAN, DAN PELABELAN 
Amway membuat spesifikasi untuk semua produk, 
bahan baku, dan komponen (seperti label) yang 
merinci parameter pengujian kualitas dan 
keselamatan yang sesuai. Tim lintas fungsi 
meninjau dan menyetujui spesifikasi untuk 
memastikan parameter yang benar tercantum. 
Pemasok akan menguji bahan untuk memverifikasi 
kepatuhan terhadap spesifikasi ini dan memberikan 
Sertifikat Analisis atau Sertifikat Kesesuaian (jika 
diminta) untuk memastikan bahan memenuhi 
persyaratan Amway. Amway menguji dan 
menyetujui semua produk, bahan baku, dan 
komponen sebelum dirilis kepada konsumen. 

KEAMANAN DAN KUALITAS PANGAN 
Sebagai perusahaan global, Amway mematuhi 
aturan dan peraturan di setiap pasar tempatnya 
beroperasi. Pemasoknya akan mematuhi semua 
aturan dan peraturan yang berlaku untuk bisnis 
mereka. Amway mengharapkan Pemasoknya 
mengetahui dan memenuhi standar kualitas dan 
regulasi yang diwajibkan oleh hukum yang berlaku. 
Pemasok yang menyediakan bahan pangan atau 
bahan yang bersentuhan dengan pangan akan 
memenuhi semua standar keamanan pangan yang 
berlaku. 
 
PENGUJIAN HEWAN & KESEJAHTERAAN HEWAN 
Amway tidak melakukan pengujian hewan pada 
bahan baku, komponen, atau produk jadi. Kami 
memastikan bahan dan material yang diperoleh dari 
luar Amway sesuai dengan standar kami dan tidak 
diuji pada hewan. Namun, mungkin ada keadaan di 
mana otoritas pemerintah atau regulator mewajibkan 
pengujian hewan pada produk jadi. Dalam kasus 
tersebut, metode alternatif pengujian hewan harus 
digunakan sejauh memunginkan dan diajukan kepada 
otoritas yang berwenang untuk mengajukan 
keberatan terhadap persyaratan pengujian dan 
mendorong peninjauan kembali. Pengujian hewan 
hanya akan dilakukan jika diwajibkan oleh 
laboratorium pihak ketiga yang disetujui pemerintah, 
bukan oleh Amway. Pemasok mengakui posisi Amway 
yang menentang pengujian hewan dan harus 
berkomitmen untuk menghindari pengujian hewan 
secara ketat. 
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Ringkasan 
Pemasok menunjukkan komitmen mereka terhadap 
konsep yang diuraikan dalam Kode Etik ini dengan 
menyediakan sumber daya yang memadai untuk 
memastikan kepatuhan terhadap Standar ini. 
Pemasok diharapkan memiliki mekanisme untuk 
mengidentifikasi, menilai, dan mengelola risiko yang 
diuraikan dalam Kode Etik Pemasok Amway. Atas 
permintaan Amway, Pemasok setuju untuk 
melakukan sertifikasi mandiri bahwa mereka 
memenuhi Standar ini dan akan memberikan 
laporan serta informasi lain yang diperlukan untuk 
membuktikan kepatuhan atau memastikan Amway 
dapat memenuhi kewajiban hukumnya. 
 
TATA CARA MELAPORKAN KONFLIK KEPENTINGAN 
ATAU PELANGGARAN KODE ETIK 
Pemasok dapat mengungkapkan potensi dan/atau 
konflik aktual atau melaporkan pelanggaran 
terhadap Kode Etik melalui metode berikut:  
 
(1) Program Pelaporan Kepatuhan Global Amway di 
https://amway.ethicspoint.com/;  
(2) Surat tertulis yang ditujukan kepada Alticor Inc., 
Kepada: Chief Compliance Officer, Mail Code 78-2M, 
7575 Fulton Street East, Ada, Michigan, Amerika Serikat 
49355;  
(3) Email ke GlobalComplianceOfficer@amway.com; 
atau  
(4) Komunikasi langsung dengan karyawan Amway 
yang memiliki jabatan manajer atau lebih tinggi.  
 

Laporan juga dapat diajukan secara anonim melalui 
Program Pelaporan Kepatuhan Global. 
https://amway.ethicspoint.com 
 
HAK AUDIT DAN PELANGGARAN KODE ETIK 
Setiap Pemasok mengakui bahwa Standar ini 
mencakup hak audit yang dapat dilakukan oleh 
Amway untuk menentukan kepatuhan. Amway 
dapat, atas kebijakannya sendiri, melakukan 
inspeksi terhadap fasilitas dan/atau mengaudit 
catatan, meskipun tidak berkewajiban untuk 
melakukannya. Pelanggaran terhadap Kode Etik ini 
dapat dianggap sebagai pelanggaran material 
terhadap perjanjian antara Amway dan Pemasok. 
 
KEBIJAKAN ANTI-PEMBALASAN 
Pemasok tidak boleh melakukan retaliasi atau 
tindakan disipliner terhadap siapa pun yang 
dengan itikad baik melaporkan pelanggaran hukum 
atau perilaku yang meragukan; mengajukan 
kekhawatiran tentang potensi pelanggaran; 
membantu penyelidikan; atau mencari nasihat 
terkait Kode ini. 
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