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ЖЕТКІЗУШІЛЕРГЕ АРНАЛҒАН ЖАҺАНДЫҚ МІНЕЗ-ҚҰЛЫҚ КОДЕКСІ 

Кіріспе 

Amway, оның ішінде Alticor Inc.. сондай-ақ оның тікелей 
және жанама бас компаниялары, еншілес ұйымдары 
және көптеген филиалдары кіретін, денсаулық пен әл-
ауқатқа бағытталған кәсіпкерлік басқару моделі бар 
жаһандық компания болып табылады. Ада қаласында, 
Мичиган штатында, Америка Құрама Штаттары 
аумағында орналасқан. 
 
Біз адамдарға өмірін одан да жақсы сүруге көмектесу 
көзқарасына адал болып, өз қызметімізді жүзеге 
асыратын 100-ден астам елдер мен аумақтарда осы 
миссияны іске асырып келеміз. Біз бұған Amway-дің 
Тәуелсіз Кәсіпкерлерімен (ТКA), клиенттерімізбен, 
қызметкерлерімізбен, сондай-ақ жеткізушілеріміз бен 
серіктестерімізбен қалыптасқан өзара сенімді қарым-
қатынастар арқылы қол жеткіземіз. 
 
Amway құндылықтары біздің жұмысымызды 
айқындайды, сенімді нығайтуға ықпал етеді және 
бизнесті жүргізудің этикалық қағидаларын сақтауды 
қамтамасыз етеді. 
 

 Серіктестік - біз бір-бірімізге сенім артамыз 
және құрметтейміз, сондай-ақ ортақ табысқа 
жету үшін қажет  дағдыларды мойындаймыз. 

 Жеке тұлғаның құндылығы - біз әр адамға 
қадір-құрметпен қараймыз және әркім өз 
әлеуетін толық жүзеге асыру мүмкіндігіне 
лайық деп сенеміз. 

 Жауапкершілік - біз қабылдайтын 
әрекеттеріміз бен қол жеткізген нәтижелеріміз 
үшін өзіміздің, бір-біріміздің және біз қызмет 
көрсететін қауымдастықтардың алдында 
жауаптымыз. 

 Тұтастық - біз сөзіміз бен іс-әрекетімізде 
адал, батыл және дәйекті боламыз. 

 
Бұл құндылықтар біздің жаһандық жеткізу 
тізбегімізде жауапты сатып алуларға, экологиялық 
тұрақтылыққа, әлеуметтік әсерге және 
жұмысшылардың қауіпсіздігі мен әл-ауқатын 
қамтамасыз етуге деген міндеттемемізден 
көрінеді. Осы жаһандық жеткізушілердің мінез-
құлық кодексі (жеткізушілердің мінез-құлық 
кодексі немесе Кодекс) келесі салаларда 
жеткізушілерімізден күтілетін ең төменгі 
стандарттарды (стандарттарды) белгілейді: 
 
 Тұтастық және іскерлік этика 
 Адам құқықтары және еңбек қатынастары 
 Еңбекті қорғау және жұмыс орнындағы 

қауіпсіздік 
 Қоршаған ортаны қорғау 
 Жауапты көздермен жеткізілетін материалдар 
 
Осы Кодекс Amway тауарларын жеткізетін немесе 
қызметтерін көрсететін барлық жеткізушілермен 
(жеткізушілермен) Amway қатынастарының негізі 
болып табылады. Ол сенімге, ашықтыққа және 
өзара сыйластыққа негізделген. Біздің 
жеткізушілеріміз осы стандарттардың барлық 
қызметінде және жеткізілім тізбегінде, соның 
ішінде олардың жұмысшыларында, 
жеткізушілерінде, сатушыларында, агенттерінде, 
мердігерлерінде, қосалқы мердігерлерінде, 
сондай-ақ олардың нысандарында орындалуын 
қамтамасыз етеді деп күтеміз. 
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Тұтастық және іскерлік этика 

 
Amway іскерлік этиканың ең жоғары стандарттарын сақтауға және біз қызмет атқаратын елдерде 
заңдар мен нормативтік актілердің талаптарын орындауға міндеттенеді. Біз қоршаған ортаны 
қорғау, Еңбекті қорғау, денсаулық сақтау және қауіпсіздік саласындағы қолданыстағы заңнамалар 
мен нормативтік актілердің талаптарына; корпоративтік стандарттарға; сондай-ақ біз қолдайтын 
басқа да стандарттарға сәйкес келуге немесе асып түсуге тырысамыз. Біз жеткізушілерден осындай 
тәсілді күтеміз. Егер осы Кодекстің қандай да бір ережесі қолданылатын заңнамаға қайшы келген 
жағдайда, Өнім берушілер осы Кодекстің негізгі қағидаларын сақтауға күш сала отырып, заңнама 
талаптарын сақтауға міндетті. Егер осы Кодекс заңнаманың немесе нормативтік актілердің 
талаптарымен салыстырғанда неғұрлым жоғары стандартты белгілесе, өнім беруші неғұрлым 
жоғары стандартты сақтауға міндетті. 

ПАРАҚОРЛЫҚ ПЕН СЫБАЙЛАС ЖЕМҚОРЛЫҚҚА ҚАРСЫ 
ІС-ҚИМЫЛ 
Біз парақорлық пен сыбайлас жемқорлықтың барлық 
түрлеріне мүлдем төзбеушілік саясатын ұстанамыз. 
Жеткізушілер парақорлыққа және сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы қолданыстағы барлық 
заңнамалық талаптарды сақтауға міндетті. 
Жеткізушілерге қандай да бір заңсыз төлемдерді 
ұсынуға немесе жүзеге асыруға не сыйлықтар беруге, 
сондай - ақ Amway қызметкерлеріне, клиенттерге, 
мемлекеттік лауазымды адамдарға, саяси 
партияларға, мемлекеттік лауазымдарға 
кандидаттарға не өзге де адамдарға өзге де 
құндылықтарды беруге тыйым салынады. Бұл талап 
визаларды ресімдеуді немесе кедендік ресімдеуді қоса 
алғанда, мемлекеттік органдардың күнделікті іс-
әрекеттерін жеделдетуге немесе орындалуын 
қамтамасыз етуге бағытталған ынталандырушы 
(жеңілдететін) деп аталатын төлемдерге, тіпті мұндай 
төлемдерге жергілікті заңдармен тыйым салынбаған 
жағдайларда да тыйым салуды қамтиды. 
 
МОНОПОЛИЯҒА ҚАРСЫ ЗАҢНАМА ЖӘНЕ АДАЛ 
БӘСЕКЕЛЕСТІК 
Жеткізушілер монополияға қарсы заңнама мен адал 
бәсекелестік туралы заңнаманың барлық 
қолданыстағы талаптарын сақтауға міндетті. 
Жеткізушілерге бәсекелестермен бағаны белгілеу, 
нарықты бөлу, өндірістік қуаттарды шектеу немесе 
адал бәсекелестікке нұқсан келтіретін кез келген өзге 
де келісімдерге қатысуға тыйым салынады. Бұл талап 
конкурс және тендер рәсімдеріне ықпал ететін кез 
келген әрекеттерді де қамтиды. 
 
МҮДДЕЛЕР ҚАҚТЫҒЫСЫ 
Жеткізушілер іскерлік этиканың ең жоғары 
стандарттарын ұстануға міндетті.  

Бұл мүдделер қақтығысын болдырмау шараларын 
қабылдауды және Amway компаниясымен өзара 
әрекет жасау барысында мұндай жағдайлар 
туындаған жағдайда олар туралы міндетті түрде 
хабарлауды қамтиды. 
Мүдделер қақтығысы - Жеткізушінің жеке мүдделері 
немесе оның жақын туыстарының, достарының 
немесе аффилиирленген тұлғаларының мүдделері 
Amway компаниясының мүдделеріне қайшы келуі 
мүмкін кез келген жағдай. Сондай-ақ Жеткізуші 
Amway-мен бәсекелесе алатын бизнеске мүліктік 
қатысуы болған жағдайлар да мүдделер қақтығысына 
жатады. 
 
ҚҰПИЯЛЫЛЫҚ, ДЕРЕКТЕРДІ ҚОРҒАУ ЖӘНЕ 
АҚПАРАТТЫҚ ҚАУІПСІЗДІК 
Amway құпиялылықты адамның негізгі 
құқықтарының бірі ретінде қарастырады. 
Жеткізушілер Amway-ден алынған немесе Amway 
атынан жиналған жеке деректерді, сондай-ақ Amway 
қызметкерлеріне, тұтынушыларға, клиенттерге, 
келушілерге, Жеткізушілерге, Amway-дің Тәуелсіз 
бизнес иелеріне (ABO/IBO) және басқа да іскерлік 
серіктестеріне қатысты ақпаратты жинау, сақтау, 
пайдалану және өңдеу кезінде құпиялылық пен 
деректерді қорғау туралы барлық қолданыстағы 
заңнама талаптарын сақтауға міндетті. 
Жеткізушілер Amway-ден берілген барлық деректерді 
қорғау үшін ақпараттық қауіпсіздіктің жоғары 
деңгейін қамтамасыз етуге және тиісті техникалық әрі 
ұйымдастырушылық шараларды енгізуге міндетті. 
Бұл міндеттемелер деректердің сақталу нысанына 
(электрондық, қағаз түрінде немесе ауызша) 
қарамастан қолданылады және ақпаратты өңдеу, 
сақтау және беру кезеңдерінің барлығына таралады. 
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ЗИЯТКЕРЛІК МЕНШІКТІ ҚОРҒАУ 
Жеткізушілер зияткерлік меншік құқықтарын 
реттейтін заңнаманың барлық қолданылатын 
нормаларын құрметтеуге және сақтауға, 
зияткерлік меншік объектілерін заңсыз ашудан 
және пайдаланудан қорғауды қамтамасыз етуге, 
сондай-ақ оларды пайдалануды реттейтін 
Amway талаптарын сақтауға міндетті. 
Жеткізушілер Amway және өзге де тұлғалардың 
зияткерлік меншік құқықтарын қорғау 
қамтамасыз етілетіндей, оның ішінде тек қана 
заңды түрде сатып алынған және 
лицензияланған Ақпараттық технологиялар мен 
бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалану 
арқылы технологиялар мен ноу-хауды 
басқаруды жүзеге асыруға міндетті. 

ЖАСАНДЫ ИНТЕЛЛЕКТТІ ПАЙДАЛАНУ ЕРЕЖЕЛЕРІ  
Amway этикалық, қауіпсіз, құпиялылықты қамтамасыз 
ететін және жасанды интеллект технологияларын өз 
қызметінің барлық аспектілерінде және кеңейтілген 
жеткізу тізбегі шеңберінде заңнамаға сәйкес пайдалану 
принциптерін ұстанады. Жасанды интеллект 
технологиялары тиімділікті арттыруға, инновацияларды 
ынталандыруға және шешім қабылдау процестерін 
жетілдіруге мүмкіндік беретін айтарлықтай 
мүмкіндіктерге қарамастан, оларды қолдану деректерді 
қорғауға, ашықтыққа, есеп беруге және алгоритмдік 
әділеттілікке байланысты кешенді тәуекелдермен бірге 
келеді, бұл тиісті бақылауды қажет етеді. 
Осыған байланысты Amway атынан жасанды интеллект 
жүйелерін қолданатын не жасанды интеллект 
технологияларын Amway пайдаланатын немесе оның 
қызметіне байланысты өнімдерге, қызметтерге және 
(немесе) платформаларға біріктіретін Өнім берушілер 
жасанды интеллектті реттеу саласындағы барлық 
қолданылатын заңнама нормалары мен нормативтік 
талаптарды сақтауға міндетті. Жасанды интеллект 
жүйелері ашықтық пен әділеттілік қағидаттарын сақтай 
отырып, тиісті адам бақылауы болған кезде әзірленіп, 
енгізілуі керек. Жасанды интеллект технологияларын 
жауапкершілікпен пайдалану жеткізушінің деректерді 
қорғау, адам құқықтарын сақтау және адалдық 
қағидаттары бойынша іс-әрекеттерді жүргізу жөніндегі 
жалпы міндетінің ажырамас бөлігі ретінде 
қарастырылады. 
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ҚҰҚЫҚТАР ЖӘНЕ ЕҢБЕК ҚАТЫНАСТАРЫ 

Жеткізушілердің барлық қызметкерлері әділ және әдепті еңбек жағдайларына құқылы. 
Жеткізушілер қызметкерлерге құрметпен қарауды, олардың қадір-қасиетін сақтауды, сондай-ақ 
адам құқықтары саласындағы ең жоғары стандарттарды ұстануды қамтамасыз етуге міндетті. 

ЕҢБЕК ЗАҢНАМАСЫН САҚТАУ 
Жеткізушілер еңбек қатынастарын реттейтін барлық 
қолданылатын заңнамалық нормаларды, нормативтік 
талаптарды және шарттық міндеттемелерді сақтауға 
міндетті. Бұл талаптар еңбек шарттары бойынша 
жұмыс істейтін қызметкерлерді, тағылымдамадан 
өтушілерді, уақытша қызметкерлерді және 
жұмыстарды орындауға тартылатын өзге де 
тұлғаларды қоса алғанда, барлық персоналға қатысты 
қолданылады. 
Жеткізушілер қызметкерлерге заңнамада, нормативтік 
актілерде немесе шарттарда көзделген әлеуметтік 
кепілдіктер мен жеңілдіктерді ұсынуға міндетті. Оларға 
медициналық қамтамасыз ету, әлеуметтік сақтандыру 
және өзге де міндетті төлемдер жатады, сондай-ақ 
қызметкерлердің еңбек мәртебесінің заңдылығын 
қамтамасыз ету талап етіледі. 
Жеткізушілердің қызметкерлері Amway 
нысандарында жұмыстарды орындау кезінде еңбек 
қауіпсіздігі және еңбекті қорғау саласындағы Amway 
стандарттары мен талаптарын сақтауға міндетті. 
 
КЕМСІТУГЕ, ЗОРЛЫҚ-ЗОМБЫЛЫҚҚА ЖӘНЕ ҚУДАЛАУҒА 
ЖОЛ БЕРМЕУ 
Жеткізушілерге жұмысқа қабылдау, еңбекақы төлеу, 
қызмет бойынша өсу, жұмыстан шығару немесе еңбек 
қатынастарының кез келген басқа аспектілері кезінде 
нәсіліне, ұлтына, жынысына, дініне, жасына немесе 
қолданылатын заңнамада қорғалатын кез келген өзге 
де сипаттамаларына байланысты кемсітуге жол беруге 
тыйым салынады. 
Жеткізушілер қызметкерлерге құрметпен және 
лайықты қарым-қатынас жасауды қамтамасыз етуге, 
сондай-ақ физикалық, психологиялық, вербалды 
немесе өзге де кез келген зорлық-зомбылық, қудалау 
немесе қорқыту түрлеріне жол бермеуге міндетті.  
 
БАЛАЛАР ЕҢБЕГІ 
Балалар еңбегін пайдалануға тыйым салынады. Бала 
деп он алты жасқа толмаған, міндетті  
білім беруді аяқтау жасына жетпеген немесе 
қолданылатын заңнамада белгіленген еңбекке 
қабылдаудың ең төменгі жасына жетпеген кез 

келген тұлға болып танылады. Бұл ретте ең жоғары 
жас шегі ескерілед.  
Жеткізушілер кәмелетке толмағандардың еңбегін 
реттейтін барлық қолданылатын заңнамалық 
нормаларды сақтауға міндетті.  
 
МӘЖБҮРЛІ ЕҢБЕК 
Еңбек тек ерікті сипатта болуы тиіс. Жеткізушілер өз 
қызметі мен жеткізу тізбегі шеңберінде мәжбүрлі, 
міндетті немесе қарыздық еңбек түрлеріне, сондай-
ақ құлдықтың немесе адам саудасының кез келген 
нысандарына жол бермеуге міндетті. 
 
ЖҰМЫС УАҚЫТЫ ЖӘНЕ ӘДІЛ ЕҢБЕКАҚЫ 
Жеткізушілер еңбекақы төлеу және жұмыс уақытына 
қатысты барлық қолданылатын заңнамалық 
талаптарды сақтауға міндетті. Бұған ең төменгі 
жалақы мөлшері, жеңілдіктер, жұмыс уақытының 
ұзақтығы, демалыс уақыты және үстеме жұмысқа 
ақы төлеу нормалары кіреді. 
Жеткізушілер жұмыс уақытының ең жоғары рұқсат 
етілген ұзақтығының асып кетуіне жол бермеуге 
және қауіпсіздік талаптарына сәйкес еңбек 
жағдайларын қамтамасыз етуге міндетті. 
Қызметкерлердің еңбекақысы заңмен белгіленген 
ең төменгі деңгейден төмен болмауы тиіс, оның 
ішінде азаматтық-құқықтық шарттар бойынша 
жұмыс істейтін қызметкерлер де қамтылады. 
Жеткізушілердің қызметкерлері еңбекақы 
құрылымы мен төлемдердің мерзімділігі туралы 
алдын ала хабардар етілуі және жалақының уақтылы 
төленуімен қамтамасыз етілуі тиіс. 
Жеткізушілер өз қызметкерлеріне заңнамаға сәйкес 
демалыс, тынығу кезеңдері мен демалыс күндерін, 
оның ішінде ресми мереке күндерін ұсынуға 
міндетті. 
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БІРЛЕСТІКТЕР БОСТАНДЫҒЫ ЖӘНЕ ШАҒЫМ БЕРУ ТЕТІКТЕРІ  
Жеткізушілер Қызметкерлердің Халықаралық еңбек 
стандарттарына сәйкес қуғын-сүргін, қысым немесе 
қудалау қаупінсіз кез келген заңды түрде құрылған 
бірлестіктерге кіру не кірмеу құқығын реттейтін 
заңнаманың барлық қолданылатын нормаларын сақтауға 
міндетті. Жеткізушілер өтініш беруші үшін қолайсыз 
салдарлар қаупінсіз шағымдарды берудің, қараудың және 
кейіннен реттеудің әділ, құпия және қажет болған жағдайда 
анонимді тәртібін қамтамасыз ететін жүйені енгізуге және 
қолдауға міндетті. Бұл жүйе барлық жұмысшылар үшін 
ашық, түсінікті және қол жетімді болуы керек. Заңнамада 
көзделген жағдайларда Өнім берушілер бұзушылықтар 
туралы хабарлаған адамдарды тиісті қорғауды қамтамасыз 
етуге міндетті. 



7 
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ЕҢБЕКТІ ҚОРҒАУ ЖӘНЕ ЖҰМЫС ОРНЫНДАҒЫ ҚАУІПСІЗДІК 
 Жарақаттар мен кәсіптік ауруларды азайтудан басқа, қауіпсіз және салауатты жұмыс ортасы 
өнім мен қызмет сапасын, өндіріс тұрақтылығын, қызметкерлерді ұстап қалуды және 
корпоративтік рухты арттырады. Amway жеткізушілері қызметкерлердің қатысуы және 
оларды оқыту еңбекті қорғау және қауіпсіздік саласындағы тәуекелдерді уақтылы анықтау 
және тиімді жою үшін қажетті жағдайлар болып табылатынын мойындауға міндетті. 

 

ЕҢБЕКТІ ҚОРҒАУ, ӨНЕРКӘСІПТІК ҚАУІПСІЗДІК ЖӘНЕ 
ТӘУЕКЕЛДЕРДІҢ АЛДЫН АЛУ 
Жеткізушілер жұмыскерлердің жұмыс 
орындарының еңбекті қорғау, денсаулық және 
қауіпсіздік саласындағы заңнама мен нормативтік 
актілердің барлық қолданылатын жергілікті және 
Ұлттық талаптарына сәйкестігін қамтамасыз етуге 
міндетті. Жұмыс ортасының қауіпті факторлары 
болмауы тиіс, бұл, оның ішінде химиялық 
заттармен тиісінше жұмыс істеуді, энергия 
көздерін қорғау құрылғылары мен оқшаулау 
рәсімдерін қолдана отырып, инженерлік және 
өндірістік жабдықтарды қауіпсіз пайдалануды, 
сондай-ақ жұмыскерлерге оларды пайдалану 
жөнінде міндетті нұсқау бере отырып, жарамды 
күйде ұсталатын тиісті жеке қорғаныс құралдарын 
беруді болжайды. Жеткізушілер тәуекелдерді 
бағалау, оқыту, тексеру, инспекциялау және 
қауіпсіз пайдалану және төтенше жағдайларға ден 
қою рәсімдерін қоса алғанда, жұмыс істеп тұрған 
басқару жүйелері арқылы еңбекті қорғау және 
қауіпсіздік саласындағы тәуекелдерді анықтауға, 
бағалауға және бақылауға міндетті. 
 
САНИТАРЛЫҚ ЖАҒДАЙЛАР, ТАМАҚТАНУ ЖӘНЕ 
ТҰРУ 
Жеткізушілер қызметкерлерге таза дәретхана 
бөлмелерін, қауіпсіз ауыз суды, сондай-ақ тамақ 
дайындау, сақтау және қабылдау үшін санитарлық 
талаптарға сәйкес келетін жағдайларды қоса 
алғанда, тиісті санитарлық жағдайларға қол 
жеткізуді қамтамасыз етуге міндетті. Жеткізуші 
қызметкерлерге тұрғын үй-жайлар ұсынған 
жағдайда, мұндай Үй-жайлар тұруға жарамды 
және барлық қолданылатын нормативтік 
талаптарға сәйкес болуы тиіс. 

ТӨТЕНШЕ ЖАҒДАЙЛАРДЫҢ АЛДЫН АЛУ, ДАЙЫНДЫҚ 
ЖӘНЕ ӘРЕКЕТ ЕТУ 
Жеткізушілер ықтимал төтенше жағдайларды 
анықтауға және бағалауға міндетті. Әрбір анықталған 
жағдайға қатысты жеткізушілер адамдардың өмірі 
мен денсаулығына, қоршаған ортаға және мүлікке 
келтірілген залалды барынша азайтуға бағытталған 
әрекет ету жоспарлары мен рәсімдерін әзірлеуге, 
енгізуге және қолдауға міндетті. 
 
ЕСЕПТІЛІКТІҢ ДҰРЫСТЫҒЫ ЖӘНЕ ТЕКСЕРУЛЕР ЖҮРГІЗУ 
ҚҰҚЫҒЫ 
Жеткізушілер сұралған деректерді сенімді және 
негізсіз кідіріссіз ұсынуға міндетті, өйткені мұндай 
ақпарат Amway қызметі, заңнамалық сәйкестік, 
қаржылық есептілік және тиісті корпоративтік басқару 
үшін маңызды. 
Жеткізушілер Amway-мен өзара әрекеттесуге 
байланысты барлық құжаттаманы жүргізуге және 
сақтауға және оны тиісті сұраныс бойынша 
қамтамасыз етуге міндетті. Осы Кодексте белгіленген 
стандарттардың сақталуын растау мақсатында Өнім 
берушілер Amway өкілдерінің, оның аффилиирленген 
тұлғаларының, уәкілетті өкілдерінің не тартылған 
тәуелсіз ұйымдардың тексерулерін жүргізу үшін өз 
объектілеріне ақылға қонымды уақытта қол жеткізуді 
қамтамасыз етуге міндеттенеді. 
 
ОҚИҒАЛАРДЫ БАСҚАРУ 
Жеткізушілер Қызметкерлердің еңбекті қорғау мен 
қауіпсіздікке байланысты оқиғалар туралы, оның 
ішінде ықтимал қауіпті жағдайлар туралы хабарлау 
мүмкіндігін қамтамасыз ететін жүйені, сондай-ақ 
мұндай хабарламаларды тергеу, есепке алу және 
бақылау жүйесін енгізуге міндетті. Жеткізушілер 
тәуекелдерді азайтуға бағытталған түзету шараларын 
қабылдауға, зардап шеккендерге қажетті 
медициналық көмекті қамтамасыз етуге міндетті 
қызметкерлерге және олардың қауіпсіздігіне 
жәрдемдесу еңбек қызметіне қайта оралу. 
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ҚОРШАҒАН ОРТАНЫ ҚОРҒАУ 

Amway жеткізушілері қоршаған ортаны қорғау саласындағы өз міндеттемелерін тиісті түрде 
орындауға міндетті. Өндірістік қызметті жүзеге асыру кезінде Өнім берушілер халықтың 
өмірі мен денсаулығын қорғауды қамтамасыз ете отырып, халыққа, қоршаған ортаға және 
табиғи ресурстарға қолайсыз әсерді барынша азайтуға міндетті. 

ЭКОЛОГИЯЛЫҚ РҰҚСАТТАР ЖӘНЕ ЕСЕП БЕРУ 
Өнім берушілер қоршаған ортаны қорғау 
саласындағы жергілікті және ұлттық заңнаманың 
және нормативтік актілердің барлық қолданылатын 
нормаларын сақтауға міндетті. Жеткізушілер барлық 
қажетті экологиялық рұқсаттарды, келісімдер мен 
тіркеулерді алуға, күшінде ұстауға және уақтылы 
жаңартуға, белгіленген пайдалану және есеп беру 
талаптарын сақтауға, сондай-ақ Amway-ге тиісті 
сұраныс бойынша шығарындылар мен қоршаған 
ортаға әсер ету туралы деректерді беруге міндетті. 
 
ЛАСТАНУДЫҢ АЛДЫН АЛУ ЖӘНЕ РЕСУРСТАРДЫ 
ПАЙДАЛАНУДЫ АЗАЙТУ 
Жеткізушілер су мен энергияны қоса алғанда, табиғи 
ресурстарды тұтынуды азайтуға немесе жоюға, 
сондай-ақ қалдықтардың пайда болуын азайтуға 
немесе жоюға ұмтылуға міндетті. Тиісті шаралар 
ресурстарды үнемдеуді, қайта өңдеуді, 
материалдарды қайта пайдалануды, пайдаланылатын 
материалдарды ауыстыруды және өндірістік және 
пайдалану процестерін жетілдіруді қамтуы мүмкін. 
ҚАУІПТІ ЗАТТАР 
Жеткізушілер химиялық заттарды және өзге де 
ықтимал қауіпті материалдарды тасымалдау, сақтау, 
пайдалану, қайта өңдеу және кәдеге жарату 
қауіпсіздігіне кепілдік бере отырып, оларды анықтап, 
тиісті басқаруды қамтамасыз етуге міндетті. 
 
АҒЫНДЫ СУЛАР МЕН ҚАТТЫ ҚАЛДЫҚТАР  
Жеткізушілер қауіпті емес қатты қалдықтарды 
анықтауға, бақылауға, азайтуға және оларды 
жауапкершілікпен өңдеуге жүйелі тәсілді енгізуге 
міндетті. Жеткізушілер ағынды сулардың пайда 
болуын азайту үшін шаралар қабылдауға міндетті. 
Өндірістік қызмет нәтижесінде пайда болатын барлық 
ағынды сулар тиісті жіктеуге, бақылауға, бақылауға 
және тазартуға ұшырауы керек 

оларды тастағанға не кәдеге жаратқанға дейін 
қолданыстағы заңнамада көзделген көлемде. 
Жеткізушілер Ағынды суларды тазарту жүйелерінің 
тиімділігіне тұрақты бақылауды жүзеге асыруға 
міндетті. 
 
АТМОСФЕРАҒА ШЫҒАРЫНДЫЛАР 
Атмосфераға ұшпа органикалық химиялық 
заттардың, аэрозольдердің, коррозиялық 
заттардың, бөлшектердің, озонды бұзатын 
химиялық заттардың, сондай-ақ Қызмет 
нәтижесінде пайда болатын жанудың жанама 
өнімдерінің шығарындылары сипатталуы керек 
(бұл оларды сәйкестендіруді, осындай 
шығарындылардың қасиеттерін сандық бағалауды 
және түсінуді қамтиды), тұрақты бақылауға, 
бақылауға және тазартуға жатады. қолданыстағы 
заңдардың немесе нормативтік актілердің 
талаптарымен оларды төгуге (шығаруға) дейін. 
Жеткізушілер атмосфераға шығарындыларды 
бақылау жүйелерінің жұмыс істеу тиімділігіне 
тұрақты мониторинг жүргізуге міндетті. 
 
МАТЕРИАЛДАРҒА ҚАТЫСТЫ ШЕКТЕУЛЕР 
Өнім берушілер таңбалауға, қайта өңдеуге және 
кәдеге жаратуға қойылатын талаптарды қоса 
алғанда, жекелеген заттарды өнімде және 
өндірістік процестерде пайдалануға тыйым салуды 
не шектеуді реттейтін заңнаманың барлық 
қолданылатын нормаларын сақтауға міндетті. 
 
ЖЕР ҚҰҚЫҒЫН ҚҰРМЕТТЕУ 
Жеткізушілер жылжымайтын мүлікке меншік 
құқығын, зияткерлік меншік құқығын және үшінші 
тұлғалардың өзге де құқықтарын құрметтеуге, 
сондай-ақ олар қызметін жүзеге асыратын 
қоғамдастықтардың тұрақты дамуына 
жәрдемдесуге міндетті. 
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ЖЕТКІЗУШІЛЕРГЕ АРНАЛҒАН ЖАҺАНДЫҚ МІНЕЗ-ҚҰЛЫҚ КОДЕКСІ 

ЖАУАПТЫ КӨЗДЕРДЕН АЛЫНҒАН МАТЕРИАЛДАР 

Жеткізушілер жеткізілім тізбегі туралы толық және сенімді ақпарат беруді 
қоса алғанда, шикізаттың шығу тегінің ашықтығы мен қадағалануын 
қамтамасыз етуге бағытталған Amway күш-жігеріне толық жәрдемдесуге 
міндетті. 

ШИКІЗАТҚА ҚАТЫСТЫ ТИІСТІ ТЕКСЕРУ 
Amway тиісті сападағы шикізат пен өнімді 
жеткізуді қамтамасыз ететін жеткізушілермен 
ынтымақтастықты жүзеге асырады. Өнім 
берушілер биологиялық әртүрлілік туралы 
конвенцияның ережелерін қоса алғанда, 
заңнаманың барлық қолданылатын нормаларын 
және нормативтік талаптарды сақтауға міндетті. 
Жеткізушілер Amway-дің сапа және қауіпсіздік 
талаптары мен сипаттамаларына сәйкес келуге, 
сондай-ақ сапаны үнемі жақсарту және сәйкес 
келмейтін материалдардың жеткізілуіне жол 
бермеу бойынша шаралар қабылдауға міндетті. 
Шикізат экологиялық тәуекелдерді барынша 
азайта отырып, жауапты және тұрақты көздерден 
сатып алынуы тиіс. Жеткізушілер шикізаттың шығу 
тегі қоршаған ортаға, жергілікті халықтарға және 
жергілікті қауымдастықтарға қауіп төндірмейтінін 
растайтын құжаттаманы ұсынуға міндетті. 
 
МАТЕРИАЛДАР, ҚЫЗМЕТТЕР ЖӘНЕ ТАҢБАЛАУ 
Amway сапа мен қауіпсіздікті тексерудің тиісті 
параметрлері Орнатылған барлық өнімдерге, 
шикізатқа және компоненттерге (мысалы, 
жапсырмаларға) арналған сипаттамаларды 
әзірлейді. Функционалды топ дұрыс 
параметрлерді көрсетуді қамтамасыз ету үшін 
осындай сипаттамаларды қарастырады және 
бекітеді. Жеткізушілер көрсетілген сипаттамаларға 
сәйкестігін растау үшін материалдарды сынақтан 
өткізуге және материалдардың Amway 
талаптарына сәйкес келетіндігін растау үшін 
талдау сертификатын немесе сәйкестік 
сертификатын ұсынуға міндетті. Amway 
тұтынушыларға шығарылғанға дейін барлық 
өнімдерді, шикізаттарды және компоненттерді 
сынақтан өткізеді және бекітеді. 

ТАМАҚ ӨНІМДЕРІНІҢ ҚАУІПСІЗДІГІ МЕН САПАСЫ 
Жаһандық компания ретінде Amway өз қызметін 
жүргізетін әрбір нарықтың ережелері мен 
нормативтік талаптарын сақтайды. Жеткізушілер 
заңнаманың барлық қолданыстағы нормаларын 
және олардың қызметін реттейтін нормативтік 
талаптарды, сондай-ақ сапа мен қауіпсіздіктің тиісті 
стандарттарын сақтауға міндетті. Азық-түлік 
ингредиенттерін немесе тамақ өнімдерімен 
жанасатын материалдарды жеткізушілер тамақ 
өнімдерінің қауіпсіздігі саласында қолданылатын 
барлық талаптарды сақтауға міндетті. 
 
ЖАНУАРЛАРДЫ СЫНАУ ЖӘНЕ ЖАНУАРЛАРДЫҢ ӘЛ-
АУҚАТЫ 
Amway жануарларға шикізатты да, компоненттерді 
де, дайын өнімді де тексермейді. Біз Amway-ден тыс 
алынған ингредиенттер мен материалдардың 
біздің стандарттарымызға сәйкес келуін және 
жануарларға тексерілмеуін қамтамасыз етеміз. 
Сонымен қатар, жекелеген жағдайларда 
мемлекеттік немесе реттеуші органдар дайын 
өнімге жануарларға тестілеу жүргізуді талап етуі 
мүмкін. Мұндай жағдайларда Өнім берушілер 
жануарларға тестілеуді өткізу туралы талаптарға 
дау айту және оларды қайта қарауға жәрдемдесу 
мақсатында мүмкіндігінше сынақтардың баламалы 
әдістерін қолдануға және оларды тиісті уәкілетті 
органдарға ұсынуға міндетті.  
Жануарларға тестілеуге міндетті нормативтік 
нұсқама болған жағдайларда ғана жол беріледі 
және оны Amway емес, аккредиттелген тәуелсіз 
зертханалар, уәкілетті мемлекеттік органдар жүзеге 
асырады. Жеткізушілер Amway-дің жануарларға 
тестілеуді болдырмауға бағытталған ұстанымын 
мойындайды және мұндай тестілеуден бас 
тартудың ұқсас қатаң принциптерін ұстануға 
міндеттенеді. 
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ЖЕТКІЗУШІЛЕРГЕ АРНАЛҒАН ЖАҺАНДЫҚ МІНЕЗ-ҚҰЛЫҚ КОДЕКСІ 

Қорытынды ережелер 

Жеткізушілер белгіленген стандарттардың 
сақталуын қамтамасыз ету үшін жеткілікті 
ресурстар бөлу арқылы осы Кодексте баяндалған 
қағидаттарға өз міндеттемелерін растайды. 
Жеткізушілер Amway жеткізушілерінің мінез-құлық 
кодексінде қамтылған тәуекелдерді анықтауға, 
бағалауға және басқаруға бағытталған 
механизмдерді енгізуге міндетті. Amway сұранысы 
бойынша жеткізушілер осы стандарттарға 
сәйкестігін дербес растауды жүзеге асыруға, 
сондай-ақ талаптардың сақталуын растау үшін не 
Amway-дің өзінің заңды міндеттемелерін орындау 
мүмкіндігін қамтамасыз ету үшін қажетті есептер 
мен өзге де ақпаратты беруге міндеттенеді. 
 
МҮДДЕЛЕР ҚАҚТЫҒЫСЫ НЕМЕСЕ КОДЕКСТІҢ 
БҰЗЫЛУЫ ТУРАЛЫ ХАБАРЛАУ ТӘРТІБІ 
Өнім берушілер ықтимал және (немесе) нақты 
мүдделер қақтығысы туралы ақпаратты мынадай 
тәсілдермен ашуға құқылы: 
(1) https:// мекен-жайы бойынша сәйкестік 
туралы хабарламаларды қабылдау бойынша 
Amway бағдарламасы арқылы 
amway.ethicspoint.com; 
(2) Alticor Inc-ке жазбаша хабарлама жіберу 
арқылы., Chief Compliance Officer, Mail code 78-2M, 
7575 Fulton Street East, Ada, Michigan, United States 
of America 49355; 
(3) электрондық пошта арқылы: 
(4) ChiefComplianceOfficer@amway.com; 
н е м е с е  
(5) менеджер лауазымын немесе одан жоғары 
лауазымды атқаратын Amway қызметкеріне тікелей 
хабарласу арқылы. 

Өнім берушілер осы Кодекстің ықтимал немесе нақты 
бұзушылықтары туралы талаптардың сақталуы 
туралы хабарламаларды қабылдау жөніндегі Amway 
жаһандық бағдарламасы арқылы сол тәсілдермен не 
жасырын түрде хабарлауға құқылы  
https:// amway.ethicspoint.com. 

 
АУДИТ ЖҮРГІЗУ ЖӘНЕ КОДЕКСТІ БҰЗУ ҚҰҚЫҒЫ 
Amway-мен өзара қарым-қатынасқа түсетін әрбір 
Жеткізуші осы стандарттар Amway-дің Кодекс 
талаптарының сақталуын растауға бағытталған аудит 
жүргізу құқығын көздейтінін мойындайды. Өнім 
берушілер Amway Кодекс талаптарының сақталуын 
растау мақсатында өнім беруші объектілерінің 
инспекцияларын және (немесе) құжаттама аудитін 
қоса алғанда, аудитті өз қалауы бойынша жүзеге 
асыруға құқылы екендігімен келіседі. Amway аудит 
жүргізу бойынша міндеттеме алмайды. 
Amway жеткізушілерінің мінез-құлық кодексінің 
ережелерін бұзу тиісті келісімнің шарттарына 
байланысты Amway мен Жеткізуші арасындағы 
шарттық міндеттемелерді елеулі бұзу ретінде 
қарастырылуы мүмкін. 
 
ҚУДАЛАУҒА ЖОЛ БЕРМЕУ САЯСАТЫ 
Өнім берушілер Amway заңнамасының, Кодексінің 
ережелерінің не ішкі саясатының бұзылғаны туралы 
адал хабарлаған, ықтимал бұзушылықтарға 
байланысты алаңдаушылық білдірген, тергеп-
тексерулер жүргізуге жәрдемдескен не осы Кодекстің 
ережелеріне қатысты түсініктеме алуға өтініш 
білдірген адамдарға қатысты қандай да бір қудалау 
нысандарына не тәртіптік шаралар қолдануға жол 
бермеуге міндетті. 
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