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บทนํา 

แอมเวย์ ซึ,งรวมถึงบรษัิท Alticor Inc. 
บรษัิทแม่ทั1งทางตรงและทางอ้อม บรษัิทย่อย 
และบรษัิทในเครอืหลายแหง่ 
เป6นองค์กรระดับโลกที,ดําเนินธุรกิจโดยผู้ประกอบการ 
มุ่งเน้นด้านสุขภาพและความเป6นอยู่ที,ดี 
มีสํานักงานใหญ่ตั1งอยู่ที,เมืองเอด้า รฐัมิชแิกน สหรฐัอเมรกิา  
เรามุ่งมั,นตามวสัิยทัศน์ในการช่วยใหผู้้คนมีคุณภาพชวีิตที,ดีขึ1น 
ในกวา่ 100 ประเทศ และทุกอาณาเขตที,เราดําเนินธุรกิจ 
เราบรรลุเป0าหมายนี1ผ่านความสัมพันธ์กับนักธุรกิจแอมเวย์อิสระ 
(นธอ.) ลูกค้า และพนักงานของเรา 
รวมถึงผู้จัดหาสินค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ 

ค่านิยมของแอมเวย์เป6นแนวทางในการดําเนินงาน 
สรา้งความเชื,อมั,น 
และเพื,อใหม้ั,นใจว่าการดําเนินธุรกิจเป6นไปตามหลักจรยิธรรม  

 ความเป6นพนัธมิตร – 
เราเชื,อมั,นและเคารพซึ,งกันและกัน 
พรอ้มยอมรบัทักษะที,เสรมิกันเพื,อบรรลุความสําเรจ็ 
รว่มกัน 

 คุณค่าของบุคคล – 
เราปฏิบัติต่อทุกคนด้วยศักดิjศรแีละความเคารพ 
และเชื,อวา่ทุกคนควรได้รบัโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
สูงสุด 

 ความรบัผิดชอบ – 
เรารบัผิดชอบต่อการกระทําและผลลัพธที์,เกิดขึ1น 
ต่อตนเอง ต่อผู้อื,น และต่อชุมชนที,เราดูแล 

 ความซื,อสตัยสุ์จรติ – เรามีความซื,อสัตย์ กล้าหาญ 
และยึดมั,นในคําพูดและการกระทําอย่างสมํ,าเสมอ 
 

ค่านิยมเหล่านี1สะท้อนใหเ้หน็ถึงความมุ่งมั,นของเราในการ 
จัดหาอย่างมีความรบัผิดชอบ ความยั,งยืนด้านสิ,งแวดล้อม 
การคํานึงถึงผลกระทบทางสังคม 
ตลอดจนการดูแลความปลอดภัยและสวสัดิภาพความเป6นอยู่
ที,ดขีองแรงงาน ในหว่งโซอุ่ปทานทั,วโลกของเรา  
จรรยาบรรณสําหรบัผู้จัดหาสินค้าในระดับโลก (Supplier 
Code of Conduct หรอื Code) กําหนดมาตรฐานขั1นตํ,า 
(Standards) ที,เราคาดหวังจากผู้จัดหาในด้านต่าง ๆ ดังนี1 

 ความซื,อสัตย์และจรยิธรรมทางธุรกิจ  
 สิทธมินุษยชนและแรงงาน  
 สุขภาพและความปลอดภัยในสถานที,ทํางาน 
 การปกป0องสิ,งแวดล้อม 
 การจัดหาวัตถุดิบอย่างมีความรบัผิดชอบ 

 
จรรยาบรรณนี1เป6นพื1นฐานของความสัมพันธร์ะหวา่งแอมเวย์
กับ ผู้จัดหาสินค้าหรอืบรกิาร (Supplier(s)) 
โดยตั1งอยู่บนความเชื,อมั,น ความโปรง่ใส 
และความเคารพซึ,งกันและกัน 
เราคาดหวงัใหผู้้จัดหามีความรบัผิดชอบในการปฏิบัติตาม 
มาตรฐาน (Standards) เหล่านี1ตลอดการดําเนินงาน 
และทั,วทั1งหว่งโซอุ่ปทาน รวมถึงพนักงาน ผู้จัดหา บรษัิทย่อย 
บรษัิทในเครอื ตัวแทน ผู้รบัเหมา ผู้รบัเหมาชว่ง 
และสถานประกอบการของตน 
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ความซื,อสัตย์และจรยิธรรมทางธุรกิจ 

แอมเวยม์ุง่มั,นรกัษามาตรฐานจรยิธรรมทางธุรกิจสูงสุดและ ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บังคับในประเทศที,เราดําเนินธุรกิจ 
เรามุง่หวงัที,จะปฏิบติัตามหรอืดําเนินการให้สูงกวา่ข้อกําหนด-ของกฎหมายและข้อบงัคบัที,เกี,ยวข้องด้านสิ,งแวดล้อม สขุภาพ 
และความปลอดภัย รวมถงึมาตรฐานองค์กรและมาตรฐานอื,น ๆ ที,เราให้การยอมรบั และเราคาดหวงัใหผู้้จัดหาปฏิบตัิ 
ในมาตรฐานเชน่เดียวกนั 
หากขอ้กําหนดใดในจรรยาบรรณนี1ขัดแย้งกับกฎหมายที,ใชบั้งคบั ผู้จัดหาตอ้งปฏบิตัิตามกฎหมายเป6นหลัก 
พรอ้มทั1งพยายามยึดถอืและปฏิบัตติามหลกัการสําคัญของจรรยาบรรณนี1ให้มากที,สุด 
หากในกรณีที,จรรยาบรรณนี1กําหนดมาตรฐานที,สูงกวา่ กฎหมายหรอืข้อบังคับ 
ผู้จัดหาจะตอ้งยึดถือและปฏิบตัิตามมาตรฐานที,สูงกวา่ 

การตอ่ต้านการให้สนิบนและการทุจรติ 
เรามีนโยบายไม่ยอมรบัการใหสิ้นบนและการทุจรติทุกรูปแบบ 
ผู้จัดหาต้องปฏิบัติตามกฎหมายที,เกี,ยวข้องกับการต่อตา้นการ 
ใหสิ้นบนและการทุจรติ 
ผู้จัดหาต้องไม่เสนอหรอืใหเ้งินหรอืของขวญัที,ไม่เหมาะสมรวมถึ
งสิ,งของใดๆ ที,มีมูลค่าแก่พนักงาน แอมเวย์ ลูกค้า เจ้าหน้าที,รฐั 
พรรคการเมือง ผู้สมัครรบัตําแหน่งสาธารณะ หรอืบุคคลอื,น 
ซึ,งรวมถึงการหา้มจ่ายค่าอํานวยความสะดวกเพื,อเรง่รดัหรอืรบัร
องการดําเนินการของ หน่วยงานรฐั เชน่ 
การขอวีซา่หรอืการผ่านพิธีการศุลกากร 
แม้วา่จะไม่ขดัต่อกฎหมายท้องถิ,นก็ตาม 
 
การตอ่ต้านการผูกขาดและการแข่งขันอย่างเป6นธรรม 
ผู้จัดหาต้องปฏิบัติตามกฎหมายวา่ด้วยการต่อต้านการผูกขาด 
และ การแข่งขันอยา่งเป6นธรรม และต้องไม่เข้ารว่มขอ้ตกลง 
ใดๆ กับคู่แข่งที,มีวตัถุประสงค์เพื,อกําหนดราคา  แบ่งตลาด 
จํากัดกําลังการผลิต 
หรอืบ่อนทําลายความโปรง่ใสของกระบวนการประมูลแข่งขัน 
 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
ผู้จัดหาต้องรกัษามาตรฐานจรยิธรรมสูงสุดซึ,งรวมถึงการหลีกเ
ลี,ยงความขัดแย้งหรอืทับซอ้นทางผลประโยชน์ และเปUดเผย 
หากมีอยู่หรอืเกิดขึ1นระหวา่งการทําธุรกิจ กับแอมเวย์ 

ซึ,งรวมถึงกรณีที,ผลประโยชน์ของแอมเวย์ 
ขดัแย้งกับผลประโยชน์ส่วนบุคคลของผู้จัดหา 
หรอืของญาติใกล้ชดิ เพื,อน หรอืผู้เกี,ยวข้องของผู้จัดหา 
ตลอดจนกรณีที,ผู้จัดหามีส่วนได้เสียในกิจการที,อาจแข่งขัน 
กับแอมเวย์ 

ความเป6นส่วนตัว การคุ้มครองข้อมูล 
และความปลอดภัยของข้อมูล 
แอมเวย์ถือว่าความเป6นส่วนตัวเป6นสิทธมินุษยชนขั1นพื1นฐาน 
ผู้จัดหาต้องปฏิบัติตามกฎหมายวา่ด้วยความเป6นส่วนตัว และ 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทั1งหมดที,เกี,ยวข้องในการ 
เก็บรวบรวม จัดเก็บ ใช ้และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ที,ได้รบัจากแอมเวย์ ในนามของแอมเวย์  
หรอืข้อมูลที,เกี,ยวขอ้งกับพนักงาน ลูกค้า ผู้บรโิภค ผู้เยี,ยมชม 
ผู้จัดหา ABO/IBO (นธอ.) และพันธมิตรทางธุรกิจ  
ผู้จัดหาต้องยึดมาตรฐานระดับสูงด้านความมั,นคงปลอดภัยของ
ขอ้มูลและ ดําเนินมาตรการทางเทคนิคและ 
ด้านบรหิารจัดการเพื,อใหม้ั,นใจว่าข้อมูลทั1งหมดที,ได้รบัมอบหมา
ยจากแอมเวย์ได้รบัความคุ้มครองอย่างเหมาะสมและปลอดภัย 
ขอ้ผูกพันดังกล่าวมีผลใช้บังคับโดยไม่คํานึงถึงรูปแบบของ 
ขอ้มูล ไม่วา่จะเป6นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เอกสารทางกายภาพ 
หรอืข้อมูลในรูปแบบวาจา 
และครอบคลุมทุกขั1นตอนของการประมวลผล การจัดเก็บ 
และการส่งต่อข้อมูล 
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การคุ้มครองทรพัย์สินทางป.ญญา 
ผู้จัดหาต้องเคารพและปฏิบัตติามกฎหมายที,เกี,ยวข้องกับสิทธิ 
ในทรพัย์สินทางป.ญญา (IP) 
ป0องกันการเปUดเผยหรอืการใชใ้นทางที,ผิด 
และปฏิบัติตามข้อกําหนดของแอมเวย์เกี,ยวกับการใช้งาน 
ผู้จัดหาต้องบรหิารจัดการเทคโนโลยีและองค์ความรูใ้นลักษณะ 
ที,คุ้มครองสิทธใินทรพัย์สินทางป.ญญาของแอมเวย์ 
และทุกฝ+ายที,เกี,ยวข้อง เชน่ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
และซอฟต์แวรที์,ได้มาอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และได้รบั 
อนุญาตใหใ้ชง้านแล้วเท่านั1น 
 
การใชแ้ละการกํากับดูแลเทคโนโลยีป.ญญาประดิษฐ์ (AI) 
แอมเวย์มุ่งมั,นใชเ้ทคโนโลยีป.ญญาประดิษฐ์ (AI) 
อย่างมีจรยิธรรม ปลอดภัย เคารพความเป6นส่วนตัว 
และถูกต้องตามกฎหมายในทุกกระบวนการและหว่งโซอุ่ปทาน 
 
 
 

การใชเ้ทคโนโลยีป.ญญาประดิษฐ์ (AI) 
ในการสรา้งโอกาสสําคัญในการเพิ,มประสิทธภิาพ 
ส่งเสรมินวัตกรรม และการตัดสินใจ 
แตใ่นขณะเดียวกันก็อาจก่อใหเ้กิด ความท้าทาย 
ที,ซบัซอ้นเกี,ยวกับการคุ้มครองข้อมูล ความโปรง่ใส 
ความรบัผิดชอบ และความเป6นธรรมของอัลกอรทิึม 
ซึ,งจําเป6นต้องได้รบัการกํากับดูแลและตรวจสอบอย่างรอบคอ
บและเหมาะสม  
ผู้จัดหาที,ใชร้ะบบ AI ในนามของแอมเวย์หรอืรวมเทคโนโลยี AI 
เข้ากับผลิตภัณฑ์ บรกิาร และ/หรอืแพลตฟอรม์ที,ใช ้โดย 
หรอืเกี,ยวข้องกับแอมเวย์ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
และข้อบังคับที,เกี,ยวข้องกับ AI ที,มีผลบังคับใช้ 
ระบบป.ญญาประดิษฐ์ตอ้งได้รบัการพัฒนาและนํามาใช้งาน 
ภายใต้การกํากับดูแลของมนุษย์อย่างเหมาะสม มีความโปรง่ใส 
และเป6นธรรม 
การใชเ้ทคโนโลยีป.ญญาประดิษฐ์อย่างมีความรบัผิดชอบ 
ถือเป6นส่วนหนึ,งของหน้าที,โดยรวมของผู้จัดหาในการคุ้มครอง
ขอ้มูล เคารพสิทธมินุษยชน 
และดําเนินธุรกิจด้วยความซื,อสัตย์สจุรติ 
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สิทธมินุษยชนและแรงงาน 

พนักงานของผู้จัดหาทุกคนสมควรได้สภาพแวดล้อมในการทํางานที,เป6นธรรมและมีจรยิธรรม 
ผู้จัดหาต้องปฏบิตัิตอ่พนักงานด้วยศักดิjศรแีละความเคารพสูงสุด 
พรอ้มทั1งยึดมั,นและส่งเสรมิมาตรฐานด้านสทิธมินุษยชนสูงสุด 

การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 
ผู้จัดหาต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ขอ้บังคับ 
และข้อสัญญาที,เกี,ยวข้องกับความสัมพันธด์้านแรงงาน 
สําหรบับุคลากร ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป6นพนักงาน นักศึกษาฝ\กงาน 
หรอืแรงงานสัญญาจ้าง หรอื บุคลากรในรูปแบบอื,นๆ 
ผู้จัดหาต้องจัดใหส้วสัดิการการจ้างงานแก่พนักงานตามที,กฎหมาย 
ระเบียบขอ้บังคับ หรอืสัญญากําหนด (เชน่ 
สวสัดิการทางการแพทย์ ประกันสังคม 
และเงินทดแทนการวา่งงาน) 
และต้องมั,นใจว่าพนักงานมีสถานะการจ้างงานที,ถูกต้องตาม 
กฎหมาย 
เมื,อพนักงานของผู้จัดหาปฏิบัติงานใหแ้ก่แอมเวย์ในสถานที, 
ของแอมเวย์ พนักงานดังกล่าวต้องปฏิบัติตามมาตรฐาน 
และข้อกําหนดด้านความปลอดภัยของแอมเวย์ 

ห้ามการเลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิด หรอืการใชค้วามรุนแรง 
ผู้จัดหาต้องไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงาน การกําหนดค่าตอบแทน 
ความก้าวหน้าในอาชีพ การเลื,อนตําแหน่ง การเลิกจ้าง 
หรอืการปฏิบัติด้านการจ้างงานอื,น ๆ โดยอาศัยเหตแุห่งเชื1อชาติ 
สัญชาติ เพศ ศาสนา อายุ 
หรอืคุณลักษณะอื,นที,ได้รบัความคุ้มครองตามกฎหมายที,ใชบั้งคับ 
ผู้จัดหาต้องปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเคารพและศักดิjศร ี
และต้องไม่กระทําการลงโทษทางรา่งกาย หรอืใชค้วามรุนแรง 
การล่วงละเมิดทางวาจา ทางเพศ หรอืทางจิตใจ 
รวมถึงการคุกคามหรอืข่มขู่ในทุกรูปแบบ 
 
แรงงานเด็ก 
ผู้จัดหาต้องไม่ใชแ้รงงานเด็ก โดยคําว่า “เด็ก” 
หมายถึงบุคคลที,มีอายุตํ,ากวา่ 16 ปW  
หรอื ตํ,ากว่าอายุที,กฎหมายกําหนดใหต้้องสําเรจ็การศึกษา 
ภาคบังคับ หรอือายุตํ,ากวา่ที,กฎหมายกําหนด สําหรบัการทํางาน 
ในประเทศนั1น แล้วแต่กรณีใดสูงสุด 
 

ผู้จัดหาต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที,เกี,ยวข้องกับ 
แรงงานเด็กทั1งหมด ในสถานที,ซึ,งมีการผลิตสนิค้า  
หรอืใหบ้รกิารแก่แอมเวย์ ในนามของแอมเวย์  
หรอื ตามคํารอ้งขอของแอมเวย์ 
 
แรงงานบังคับ 
แรงงานทั1งหมดต้องเป6นไปโดยสมัครใจ 
ผู้จัดหาต้องไม่สนับสนุนหรอืมีส่วนเกี,ยวข้องกับการค้าทาส 
หรอืการค้ามนุษย์ในส่วนใดส่วนหนึ,งของหว่งโซอุ่ปทาน 
รวมถึงแรงงานที,ถูกบังคับ แรงงานที,ไม่สมัครใจ แรงงาน 
ขดัหนี1 แรงงานตามสัญญาผูกมัด หรอืแรงงานจากเรอืนจํา 
 

ชั,วโมงทํางานและค่าจ้างที,เป6นธรรม 
ผู้จัดหาต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดเกี,ยวกับค่าจ้างและชั,วโมง 
การทํางานขั1นตํ,าที,มีผลบังคับใช้  
รวมถึงกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท้องถิ,นทั1งหมดเกี,ยวกับค่
าจ้าง สวัสดิการ ชั,วโมงทํางาน เวลาพัก การเข้าหอ้งนํ1า 
ชว่งเวลาพักรบัประทานอาหาร และค่าล่วงเวลา 
ผู้จัดหาต้องไม่กําหนดหรอือนุญาตให้พนักงานทํางานเกิน 
ชั,วโมงทํางานสูงสุด ที,กฎหมายอนุญาตตอ่วนัหรอืต่อสัปดาห ์
หรอืเกินกวา่ชั,วโมงที,พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 
ปลอดภัย  
พนักงานต้องได้รบัค่าจ้างไม่น้อยกว่าค่าจ้างขั1นตํ,า 
ตามกฎหมาย รวมถึงตามอัตราค่าจ้างตามผลงาน 
ผู้จัดหาต้องจัดใหม้ีวนัหยุดพักผ่อน วนัลา  
และวนัหยุดตามกฎหมาย 
และต้องแจ้งโครงสรา้งค่าจ้างและรอบการจ่ายค่าจ้าง 
ใหพ้นักงานทราบอย่างชดัเจน พรอ้มจ่ายค่าจ้างใหถู้กต้อง 
และตรงเวลา 
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เสรภีาพในการรวมกลุม่และกลไกรบัเรื,องรอ้งเรยีน 
ผู้จัดหาต้องปฏิบัติตามกฎหมายทั1งหมดที,เกี,ยวขอ้งกับสิทธิของพนักงา
นในการรวมกลุ่มหรอืไม่รวมกลุ่มกับองค์กร 
ที,จัดตั1งขึ1นโดยถูกต้องตามกฎหมาย 
โดยปราศจากความหวาดกลัวต่อการตอบโต้ การขม่ขู่ หรอืการคุกคาม 
ตามมาตรฐานแรงงานสากล 
ผู้จัดหาต้องจัดใหม้ีระบบที,เอื1อใหพ้นักงานสามารถรายงาน  
ขอ้รอ้งเรยีนได้อย่างเป6นธรรม เป6นความลับ 
และสามารถดําเนินการโดยไม่เปUดเผยตวัตน 
รวมถึงมีการสอบสวนและติดตามผล 
โดยปราศจากความหวาดกลัวต่อการตอบโต้ 
ระบบดังกล่าวต้องมีความโปรง่ใส เข้าใจง่าย 
และสามารถเข้าถึงได้โดยพนักงานทุกคน และในกรณีที,กฎหมายกําหนด 
ผู้จัดหาต้องจัดใหม้ีการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสสําหรบัพนักงาน 
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สุขภาพและความปลอดภัยในสถานที,ทํางาน 

นอกจากการลดความเสี,ยงตอ่การบาดเจ็บและเจบ็ป+วย จากการทํางานแลว้ 
สภาพแวดลอ้มการทํางานที,ปลอดภัยและดตี่อสุขภาพ 
ชว่ยยกระดับคุณภาพของสินค้าและบรกิาร ความสมํ,าเสมอในการผลิต การรกัษาพนักงาน 
และขวญักําลังใจในการทํางานอีกด้วย 
ผู้จัดหาของแอมเวยค์วรตระหนักวา่การมีสว่นรว่มและการให้ความรูแ้กพ่นักงานเป6นสิ,งสาํคัญในการต
รวจพบและแกไ้ขป.ญหา ด้านสขุภาพและความปลอดภยัในสถานที,ทํางาน 

สุขภาพ ความปลอดภัย 
และการป0องกันอันตรายในการทํางาน 
ผู้จัดหาต้องมั,นใจว่าสถานที,ทํางานของพนักงานเป6นไปตาม 
กฎหมาย และข้อบังคับด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
ทั1งในระดับท้องถิ,นและระดับประเทศ 
ผู้จัดหาต้องรกัษาสถานที,ทํางานใหป้ลอดภัยจากอันตราย 
รวมถึงการจัดการสารเคมีอย่างเหมาะสม 
การใชเ้ครื,องจักรพรอ้มอุปกรณ์ป0องกันและ 
ระบบการแยกพลังงานอย่างถูกต้อง  
และการจัดหาอุปกรณ์ป0องกันส่วนบุคคลที,เหมาะสมกับงาน 
ซึ,งได้รบัการดูแลรกัษาพรอ้มคําแนะนําการใช้งานที,ถูกต้อง 
ผู้จัดหาควรระบุ ประเมินและบรหิารความเสี,ยง 
ด้านสขุภาพและความปลอดภัย ในการทํางาน 
ผ่านระบบการจัดการที,เชื,อถือได้ รวมถึงการประเมินอันตราย 
การฝ\กอบรม การตรวจสอบ และขั1นตอนการปฏิบัติงาน 
อย่างปลอดภัย รวมทั1งการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 
 

สุขอนามยั อาหาร และที,พกัอาศัย 
ผู้จัดหาต้องจัดให้พนักงานสามารถเข้าถึงหอ้งนํ1าที,สะอาด 
นํ1าดื,มที,ปลอดภัย และสถานที,เตรยีมอาหาร เก็บอาหาร 
และรบัประทานอาหารที,ถูกสุขลักษณะ 
หากผู้จัดหาจัดหาที,พักต้องมั,นใจวา่มีสภาพเหมาะสมต่อการ 
อยู่อาศัยและเป6นไปตามมาตรฐานที,เกี,ยวข้อง 
 

การป0องกนัและการเตรยีมพรอ้มรบัเหตุฉุกเฉิน 
ผู้จัดหาต้องระบุและประเมินสถานการณ์ฉุกเฉินที,อาจเกิดขึ1น 
และสําหรบัแต่ละสถานการณ์ 
ผู้จัดหาต้องจัดทําแผนฉุกเฉินและขั1นตอนการตอบสนอง 
เพื,อใหเ้กิดความเสียหายตอ่ชีวติ สิ,งแวดล้อม 
และทรพัย์สนิน้อยที,สุด 
 

การรายงานที,ถูกตอ้งและสทิธใินการตรวจสอบ 
ผู้จัดหาต้องจัดส่งข้อมูลที,รอ้งขออย่างถูกต้องและทันเวลา 
เนื,องจากข้อมูลนี1มีความสําคัญต่อการดําเนินงานของแอมเวย์ 
การบรกิารลูกค้า การปฏิบัตติามกฎหมาย ผลประกอบการ 
และการรายงานที,ถูกต้อง 
ผู้จัดหาต้องยินยอมใหต้รวจสอบสถานประกอบการในเวลาที, 
เหมาะสมโดยแอมเวย์ บรษัิทในเครอื ตัวแทน 
หรอืบรษัิทตรวจสอบอิสระที,แอมเวย์ว่าจ้าง 
เพื,อใหม้ั,นใจว่ามีการปฏิบัติตามมาตรฐานที,กําหนดไว ้
ในจรรยาบรรณนี1 ผู้จัดหายินยอมใหแ้อมเวย์ บรษัิทในเครอื 
ตัวแทน หรอืบรษัิทตรวจสอบอิสระที,แอมเวย์ว่าจ้าง 
เข้าตรวจสอบสถานประกอบการได้ในเวลาที,เหมาะสม 
 
การจัดการเหตุการณ ์
ผู้จัดหาต้องมีระบบใหพ้นักงานรายงานเหตกุารณ์ด้านสุขภาพ 
และความปลอดภัย รวมถึงเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ 
ตลอดจนระบบในการสอบสวน ติดตาม 
และจัดการรายงานเหตุการณ์ดังกล่าว 
ผู้จัดหาต้องจัดใหม้ีแผนการแก้ไขและป0องกันเพื,อลดความเสี,ย
ง การรกัษาพยาบาลที,จําเป6น 
และอํานวยความสะดวกใหพ้นักงานกลับมาทํางานได้ 
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การปกป0องสิ,งแวดล้อมของเรา 

ผู้จัดหาของแอมเวยต์้องรบัผดิชอบตอ่สิ,งแวดลอ้มอย่างจรงิจัง ในกระบวนการผลติ 
ผู้จัดหาต้องลดผลกระทบในทางเสียหายต่อชุมชน สิ,งแวดลอ้ม และทรพัยากรธรรมชาติให้นอ้ยที,สุด 
พรอ้มทั1งปกป0องความปลอดภัยและสขุภาพของประชาชน 

การขออนุญาตและการรายงานด้านสิ,งแวดล้อม 
ผู้จัดหาต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านสิ,งแวดล้อม 
ทั1งในระดับท้องถิ,นและระดับประเทศ ที,เกี,ยวข้องทั1งหมด  
รวมทั1ง ตอ้งขอรกัษาและตอ่อายุใบอนุญาต 
ด้านสิ,งแวดล้อมที,จําเป6น (เชน่ การตรวจสอบการปล่อยของเสีย) 
การได้รบัอนุญาต และ การขึ1นทะเบียนต่างๆ  
รวมถึงปฏิบัติตามข้อกําหนดการดําเนินงานและการรายงาน 
และจัดส่งข้อมูลการปล่อยมลพิษต่อแอมเวย์เมื,อมีการรอ้งขอ 
 
การป0องกนัมลพิษและการลดการใชท้รพัยากร 
ผู้จัดหาควรลดหรอืเลิกใช้ทรพัยากร เชน่ นํ1าและพลังงาน 
รวมทั1ง ลดหรอืเลิกการสรา้งของเสียทุกประเภท 
โดยใชก้ลยุทธก์ารอนุรกัษ์และรไีซเคิล การใชว้ัสดุซํ1า 
การแทนที,ด้วยวสัดุอื,น และการปรบัปรุงกระบวนการผลิต 
การบํารุงรกัษา และการจัดการสถานประกอบการ 
 
สารอันตราย 
ผู้จัดหาต้องระบุและจัดการสารเคมีและวสัดุที,อาจเป6นอันตราย 
เพื,อใหม้ั,นใจว่าการขนส่ง การจัดการ การเก็บรกัษา การใช้งาน 
การรไีซเคิล การนํากลับมาใชใ้หม่ 
และการกําจัดเป6นไปอย่างปลอดภัย 
 
นํ1าเสียและของเสียแข็ง 
ผู้จัดหาต้องใช้แนวทางเชิงระบบในการระบุ จัดการลด 
และกําจัดหรอืรไีซเคิลของเสียที,ไม่เป6นอันตราย 
อย่างมีความรบัผิดชอบ รวมถึงจัดใหม้ีมาตรการ 
เพื,อลดการเกิดนํ1าเสีย 
 

การปล่อยอากาศเสยี 
การปล่อยอากาศเสียจากการดําเนินงาน เชน่ 
สารเคมีอินทรย์ีระเหยง่าย ละออง สารกัดกรอ่น ฝุ+นละออง 
สารทําลายชั1นโอโซน 
และผลพลอยได้จากการเผาไหม้ที,เกิดจากการดําเนินงานต้อง 
ได้รบัการระบุ ตรวจสอบ ควบคุม และบําบัดตามกฎหมาย 
หรอืข้อบังคับที,เกี,ยวข้องอย่างสมํ,าเสมอก่อนปล่อยออกสู่สิ,งแ
วดล้อม 
ผู้จัดหาต้องดําเนินการตรวจติดตามประสิทธภิาพของระบบ 
ควบคุมการปล่อยอากาศเสียอย่างสมํ,าเสมอ 
 
ข้อจํากัดเกี,ยวกับวัสดุ 
ผู้จัดหาต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที,เกี,ยวข้องกับ 
การหา้มหรอืจํากัดการใชส้ารบางชนิดในผลิตภัณฑ์และ 
การผลิตรวมถึงการติดฉลากสําหรบัการรไีซเคิลและ 
การกําจัด 
 
การเคารพสทิธใินที,ดนิ 
ผู้จัดหาต้องเคารพสิทธใินความเป6นเจ้าของทรพัย์สนิ 
สิทธใินทรพัย์สินทางป.ญญา และสิทธิอื,น ๆ 
ของบุคคลที,สามทั1งหมด 
พรอ้มทั1งมุ่งมั,นพัฒนาชุมชนที,ผู้จัดหาดําเนินธุรกิจอยู่ใหดี้ขึ1น 
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การจัดหาวตัถุดิบอยา่งมคีวามรบัผิดชอบ 

ผู้จัดหาต้องให้การสนับสนุนและความรว่มมอือย่างเต็มที, 
ต่อความพยายามของแอมเวย์ในการสรา้งความโปรง่ใสและ การตรวจสอบยอ้นกลบัของวตัถุดบิ 
รวมถึงการให้ขอ้มูลห่วงโซอุ่ปทานที,ถูกต้องและครบถว้น 

การตรวจสอบวตัถุดบิอย่างรอบคอบ 
แอมเวย์รว่มงานกับผู้จัดหาที,จัดหาวตัถุดิบและผลิตภัณฑ์  
ที,มคีุณภาพระดับโลก เพื,อใหบ้รรลุเป0าหมายนี1 
แอมเวย์มีโปรแกรมบรหิารคุณภาพผู้จัดหาที,เข้มแข็ง 
โดยมีทีมงานจากหลายฝ+ายทําหน้าที,ทบทวนและอนุมัตผิู้จัดหาก่
อนที,จะนําวตัถุดิบไปใช ้ในผลิตภัณฑ์ของแอมเวย์ 
ผู้จัดหาต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที,เกี,ยวข้อง 
กับการใชบ้ังคับอนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลายทางชวีภาพ 
วตัถุดิบของผู้จัดหาควรได้รบัการจัดหาอย่างมีความรบัผิดชอบแ
ละยั,งยืน โดยใชว้ธิีการและแหล่งที,มา ที,ชว่ยลดความเสี,ยง 
ต่อสิ,งแวดล้อมใหน้้อยที,สุด 
ผู้จัดหาตกลงที,จะจัดเตรยีมเอกสารตามที,รอ้งขอเพื,อแสดงว่าต้
นกําเนิดหรอืแหล่งที,มาของวัตถุดิบไม่ก่อใหเ้กิดความเสี,ยงตอ่สิ,
งแวดล้อม ชุมชนท้องถิ,น หรอืชนพื1นเมือง 
 
วสัดุ บรกิาร และการติดฉลาก 
แอมเวย์กําหนดข้อกําหนดสําหรบัผลิตภัณฑ์ วตัถุดิบ 
และส่วนประกอบทั1งหมด (เชน่ ฉลากสินค้า) 
โดยระบุพารามิเตอรก์ารทดสอบคุณภาพและความปลอดภัย 
ที,เหมาะสม  
ทีมงานจากหลายฝ+ายจะทําการทบทวนและอนุมัติข้อกําหนด 
ดังกล่าว เพื,อใหม้ั,นใจวา่มีการระบุตัวแปรหรอื 
ป.จจัยที,กําหนดที,ถูกต้องครบถ้วน 
ผู้จัดหาต้องทดสอบวสัดุเพื,อยืนยันวา่ปฏิบัติตามข้อกําหนดดังก
ล่าว และจัดเตรยีมใบรบัรองการวเิคราะห์ 
หรอืใบรบัรองความสอดคล้องตามข้อกําหนด  
(เมื,อมีการรอ้งขอ) 
เพื,อยืนยันว่าวสัดุตรงตามข้อกําหนดของแอมเวย์ 
แอมเวย์จะทําการทดสอบและอนุมัติผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบ 
และส่วนประกอบทั1งหมดก่อนนําออกจําหน่ายใหแ้ก่ผู้บรโิภค 
 
 

ความปลอดภัยและคุณภาพของอาหาร 
ในฐานะบรษัิทระดับโลก 
แอมเวย์ปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้บังคับของแต่ละตลาด 
ที,ดําเนินธุรกิจ 
ผู้จัดหาต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับทั1งหมด 
ที,ใชบั้งคับกับธุรกิจของตน 
และแอมเวย์คาดหวังใหผู้้จัดหารบัทราบและปฏิบัติตาม 
มาตรฐานด้านคุณภาพและข้อกําหนดทางกฎหมายที,เกี,ยวข้อง 
ตามที,กฎหมายที,ใชบั้งคับกําหนด 
ผู้จัดหาที,จัดหาส่วนผสมอาหารหรอืสารที,สัมผัสกับอาหารต้องป
ฏิบัตติามมาตรฐาน ความปลอดภัยด้านอาหาร 
ที,เกี,ยวข้องทั1งหมด 
 

การทดสอบสตัวแ์ละสวสัดิภาพสัตว ์
แอมเวย์ไม่ทําการทดสอบสัตวใ์นวตัถุดิบ ส่วนประกอบ 
หรอืผลิตภัณฑ์สาํเรจ็รูป  
อย่างไรก็ตาม เราใหค้วามมั,นใจวา่ส่วนผสม 
และวสัดุที,จัดหาจากภายนอกแอมเวย์ 
เป6นไปตามมาตรฐานของเรา และไม่ได้ผ่านการทดสอบกับสตัว์ 
อาจมีกรณีที,หน่วยงานรฐัหรอืหน่วยงานกํากับดูแล 
กําหนดใหต้้องทดสอบสตัวใ์นผลิตภัณฑ์สําเรจ็รูป 
ในกรณีดังกล่าว 
ควรใชว้ิธกีารทดสอบทางเลือกแทนการทดสอบกับสัตว์ 
เท่าที,สามารถทําได้ และนําเสนอต่อหน่วยงานที,เกี,ยวข้อง 
เพื,อคัดค้านข้อกําหนด ในการทดสอบ 
และส่งเสรมิใหม้กีารพิจารณาทบทวนใหม่ 
การทดสอบสัตวจ์ะดําเนินการโดยหอ้งปฏิบัติการ 
บุคคลที,สามที,ได้รบัการรบัรองจากรฐับาลเท่านั1น  
ไม่ใชโ่ดยแอมเวย์ 
ผู้จัดหารบัทราบถึงจุดยืนของแอมเวย์ในการต่อต้าน 
การทดสอบกับสัตว ์
และควรยึดมั,นและดําเนินการอย่างเครง่ครดัเพื,อหลีกเลี,ยงการ
ทดสอบกับสัตวเ์ชน่เดียวกัน 
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ข้อสรุป 

ผู้จัดหาจะแสดงถึงความมุ่งมั,นต่อหลักการที,ระบุไวใ้น 
จรรยาบรรณฉบับนี1 
โดยจัดสรรทรพัยากรที,เพียงพอเพื,อใหม้ั,นใจว่ามีการปฏิบัติ 
ตามมาตรฐานเหล่านี1 
ผู้จัดหาควรมีระบบและกลไกที,สามารถระบุ ประเมิน 
และบรหิารความเสี,ยงตามที,กําหนดไว ้
ในจรรยาบรรณสําหรบัผู้จัดหาของ Amway 
เมื,อได้รบัการรอ้งขอจาก Amway 
ผู้จัดหาตกลงที,จะรบัรองด้วยตนเองว่าสามารถปฏิบัติตามมาตร
ฐานเหล่านี1ได ้และจะจัดทํารายงาน 
รวมถึงขอ้มูลอื,นที,จําเป6นเพื,อยืนยัน การปฏิบัติตาม หรอื 
เพื,อให ้Amway สามารถปฏิบัติตามข้อผูกพันทางกฎหมายได้ 
 
วธิกีารรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรอืการละเมดิ
จรรยาบรรณ 
ผู้จัดหาสามารถเปUดเผยความขัดแย้งที,อาจเกิดขึ1นหรอื 
เกิดขึ1นแล้วโดยใช้วิธกีารดังต่อไปนี1: 
(1) โปรแกรมรายงานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ระดับโลกของ 
Amway ที, https://amway.ethicspoint.com 
(2) ส่งจดหมายถึง Alticor Inc., เรยีน: Chief Compliance 
Officer, Mail Code 78-2M, 7575 Fulton Street East, 
Ada, Michigan, สหรฐัอเมรกิา 49355 
(3) ส่งอีเมลไปที, ChiefComplianceOfficer@amway.com 
(4) ติดตอ่โดยตรงกับพนักงาน Amway 
ที,มีตําแหน่งผู้จัดการหรอืสูงกว่า 
 

ผู้จัดหาสามารถรายงานเกี,ยวกับการละเมิด 
จรรยาบรรณสําหรบัผู้จัดหาที,อาจเกิดขึ1นหรอืเกิดขึ1นแล้ว 
โดยใชว้ธิกีารเดียวกันข้างต้น 
หรอืรายงานโดยไม่เปUดเผยตวัตนผ่านโปรแกรมรายงานการ 
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ระดับโลกของแอมเวย์ด้วยตนเองได้ที, 
https://amway.ethicspoint.com. 

สิทธใินการตรวจสอบและการละเมดิจรรยาบรรณ 
ผู้จัดหาทุกรายที,เลือกทําธุรกิจกับ Amway 
รบัทราบวา่มาตรฐานเหล่านี1รวมถึงสิทธใินการตรวจสอบที, 
Amway 
สามารถใชเ้พื,อพิจารณาวา่ผู้จัดหาปฏิบัติตามมาตรฐานที,กําหนดไว้
ในจรรยาบรรณหรอืไม่ 
การละเมิดจรรยาบรรณสําหรบัผู้จัดหาของ Amway 
อาจถือเป6นการผิดสัญญา 
ในสาระสําคัญระหวา่ง Amway และผู้จัดหา  
ทั1งนี1 ขึ1นอยู่กับเงื,อนไขที,ระบุไวใ้นสญัญานั1น 
 
นโยบายห้ามตอบโต้ 
ผู้จัดหาจะต้องไม่ตอบโต้หรอืดําเนินการทางวนิัยต่อบุคคลใด 
ที,ได้รายงานการละเมิดกฎหมายหรอืพฤติกรรมที,น่าสงสัย 
โดยสุจรติ; 
ตั1งคําถามหรอืแสดงความกังวลเกี,ยวกับการละเมิดกฎหมาย 
จรรยาบรรณสําหรบัผู้จัดหาของ Amway หรอืนโยบายของ 
Amway; ใหค้วามชว่ยเหลือในการสอบสวนการละเมิด 
ที,มีการรายงาน; 
หรอืขอคําแนะนําเกี,ยวกับจรรยาบรรณสําหรบัผู้จัดหาฉบับนี1 
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