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Gigi thigu

Amway, bao gom Alticor Inc., cac cong ty me truc
ti€p va gian tiép, cong ty con va nhiéu don vj lién
két, la mot Cong ty toan cau, hoat ddng trong Iinh
vuc strc khde va hanh phuc, c6 tru sé tai Ada,
Michigan, Hoa Ky.

Chung téi cam két thuc hién tam nhin ho trg moi
nguoi c6 cudc séng tét dep hon tai hon 100 quoc
gia va vung lanh tho naoi chdng t6i hoat déng kinh
doanh. Chuing to6i dat dugc diéu nay thdng qua maéi
qguan hé v&i cac Nha Phan Phéi Boc Lap Amway
(ABO), khach hang va nhan vién, cling nhu vd&i cac
nha cung cap va doi tac.

Cac Gia tri cot 16i cia Amway dinh huéng hoat déng
cla chung t6i, xay dung niém tin va dam bao thuc
hanh kinh doanh dao dtrc.

e Hop tdc - Ching toi tin tudng va tdon trong
lan nhau, déng thai ghi nhan cac k§ nang
lién quan dén nang luc can thiét cho viéc
dat dugc thanh céng chung.

e Gid trji cd nhdan - Chung tdi d6i x{r v&i moi
ngudi bang su ton trong va nghiém tuc, tin
rang moi ngudi déu xing dang co6 co hoi
phat huy hét tiém nang ctia minh.

e Trach nhiém - Chung tbi chju trach nhiém
vé hanh déng minh thuc hién va két qua dat
dugc cho chinh chiing toi, cho té chirc va
cho cdng déng ma chung t6i phuc vu.

Amway

e Liém chinh - Chung tdi trung thuc, diing
cam va nhat quan trong |&i néi va hanh
dong.

Nhirng gia tri nay thé hién trong cam két ctia
chung t6i d6i vdi ngudn cung cé trach nhiém, bao
vé moi trudng, phat trién bén virng, cac tac dong
xa hoi, cling nhu an toan va phuc Igi cda ngudi lao
déng trong toan b6 chudi cung ing toan cau. B
Quy tac Ung x&r Toan cau danh cho Nha Cung Cap
(Quy tac irng x{r ctia Nha cung cap hoac Quy
tac) thiét |ap cac tiéu chuan t6i thiéu (Tiéu chuan)
ma chung téi ky vong tir cac nha cung cap trong
cac Iinh vuc sau:

e Liém chinh va dao dlrc kinh doanh

e Quyén con ngudiva lao déng

e S(rc khde va an toan tai nai lam viéc

e Bdo vé mbi truong

e Cung ung nguyén vat liéu moét cach co

trach nhiém

Quy tac nay la nén tang cho méi quan hé gitra
Amway va tat ca cac nha cung cap (Nha cung cap)
dé cung cap hang hoéa hoac dich vu cho Amway.
Quy tac dua trén su tin tudng, minh bach va tén
trong 1an nhau. Ching t6i ky vong cac Nha cung
cdp chiu trdch nhiém tuan tha cac Tiéu chuan nay
trong toan bé hoat déng va chudi cung ing cla
ho, bao gobm nhan vién, nha cung cap, cong ty con,
don vi lién két, dai ly, nha thau, nha thau phu va
co sé clia ho.



QUY TAC 'NG XU’ CUA NHA CUNG CAP

Liém Chinh Va Pao buc Kinh Doanh

Amway cam két tuan tha cac tiéu chuan dao dirc kinh doanh cao nhat va tuan tha phap luat, quy dinh

tai cac quoc gia noi chung téi hoat ddng. Ching tdi dat muc tiéu dap irng hodc vugt yéu cau clda cac quy

dinh vé& moi trudng, sirc khde va an toan; tiéu chuadn doanh nghiép; va cac chudn muc khac ma ching toi

ap dung. Chung t6i ky vong cac Nha cung cap cling thuc hién tuong tu. Néu bat ky diéu khodn nao cla

Quy tac nay mau thuan véi phap luat hién hanh, Nha cung cap phai tuan thd phap luat déng thdi nd luc

dap Ung cac nguyén tac co ban clia Quy tac. Néu Quy tac yéu cau tiéu chuan cao hon so véi quy dinh
phap luat, Nha cung cdp phai tuan thd tiéu chuan cao hon dé.

CHONG HOI LO VA CHONG THAM NHUNG

Chung tdi ap dung chinh sach khéng khoan nhugong
d6i v&i moi hinh thirc héi 16 va tham nhiing. Nha
cung cap phai tuan thi moi quy dinh phap luat lién
qguan dén chéng hoi 16 va chong tham nhiing. Nha
cung cap cling khong dugc dua hoac hira tang bat ky
khoan chi trd hoac qua tang cé gia tri nao cho nhan
vién Amway, khach hang, quan chirc chinh phd, dang
phdi chinh tri, 'ng vién cong chirc hodc bat ky bén
nao khac. biéu nay bao gdbm viéc cdm thuc hién cac
khodn chi trd nham thic day hoac dam bao thuc
hién cac thd tuc hanh chinh thdng thudng nhu cap
thi thuc hoac thong quan, ngay ca khi hanh vi dé
khdéng vi pham phap luat dia phuong.

CHONG POC QUYEN VA CANH TRANH CONG
BANG

Nha cung cap phai tuan thu tat ca cac quy dinh phap
luat vé chéng doc quyén va canh tranh cdng bang.
Nha cung cap khéng dugc tham gia bat ky thda
thuan nao vai d6i th nham an dinh gia, phan chia
thi truong, han ché nang luc hodc lam sai léch tinh
minh bach clia quy trinh dau thau canh tranh.

XUNG POT LOI iCH
Nha cung cdp phai duy tri cdc chudn muc dao dirc
cao nhat, bao gdm chd déng tranh xung dot lgi ich
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va cdng khai moi xung dét néu c6 hodc phat sinh
trong qua trinh hop tac véi Amway. Diéu nay bao
gbébm xung doét gitra lgi ich cia Amway va lgi ich ca
nhan cdia Nha cung cap hoac ngudi than, ban be,
do6i tac ctia ho, hoac khi Nha cung cap c6 quyén sd
hiru trong mét doanh nghiép c6 thé canh tranh
v&i Amway.

QUYEN RIENG TU, BAO VE DU’ LIEU VA AN
NINH THONG TIN

Amway coi quyén riéng tu la mot quyén co ban
cUa con ngudi. Nha cung cap phai tuan thu tat ca
cac quy dinh phap luat vé bado mat va bao vé dir
liéu &p dung cho Amway va Nha cung cap khi thu
thap, luu tri, s&r dung va xr ly thong tin ca nhan
tr Amway, thay mat Amway hodc nhan vién,
ngudi tiéu dung, khach hang, khach tham quan,
Nha cung cap, Nha Phan Phdi va cac déi tac kinh
doanh khac cia Amway.

Nha cung cdp phai duy tri cac tiéu chun cao vé
an ninh thoéng tin va trién khai cac bién phap ky
thuat, va té chirc dé ddm bao bdo vé toan bd dir
liéu dugc Amway giao pho. Cac nghia vu nay ap
dung cho moi hinh thirc luu trir di liéu (dién tir,
vat ly hodc bang 16 noi) va trong tat ca cac giai
doan xur ly, luu trir va truyén tai.



QUY TAC 'NG XU’ CUA NHA CUNG CAP

BAO VE QUYEN SO HU'U TRi TUE

Nha cung cap phai ton trong va tuan tha tat ca
cac quy dinh phap luat vé quyén s& hiru tri tué
(IP), bdo h6 chong lai viéc tiét 16 hoac sir dung sai
IP, va tuan thu cac yéu cau cia Amway trong viéc
sir dung. Nha cung cap phai quan ly cong nghé va
bi quyét theo cach bao vé quyén s& hitu tri tué
clla Amway va cac bén lién quan, vi du chi str
dung cdng nghé thong tin va phan mém dugc
mua va cap phép hgp phap.

SU’ DUNG VA QUAN TRI TRi TUE NHAN TAO (Al)
Amway cam két str dung cdng nghé tri tué nhan tao
(Al) mét cach dao durc, an toan, ton trong quyén
riéng tu va tuan thd phap luat trong toan bo hoat
déng va chubi cung ing ma réng. Mac du Al mang
lai co hoi I6n dé nang cao hiéu qua, déi mdivara
quyét dinh, nhung cling dat ra nhirng thach thirc
phurc tap lién quan dén bao vé dir liéu, minh bach,
trach nhiém gidi trinh va tinh cdng bang thuét toan,
doi hdi su giam sat chat ché. Theo d6, Nha cung
cap trién khai hé théng Al thay mat Amway hodc
tich hgp cong nghé Al vao san pham, dich vu
va/hoadc nén tang dugc sir dung hoac lién quan dén
Amway phai tuan thu cac quy dinh phap luat vé Al.
Hé théng Al phai dugc phat trién va trién khai véi
su giam sat clia con ngudi, ddm bao minh bach va
cong bang. Viéc s&r dung Al cé trach nhiém dugc coi
la mét phan nghia vu rong hon cdia Nha cung cap
trong viéc bao vé dit liéu, duy tri quyén con ngudi
va hoat dong liém chinh.




QUY TAC U'NG XU’ CUA NHA CUNG CAP

Quyén Con Ngudi Va Lao BDong

Tat ca nguai lao dong clia Nha cung cap xirng dang dugc lam viéc trong moi trudng cong bang va

dao dirc. Nha cung cdp phai d6i xir v&i ngudi lao dong bang su tén trong va pham gia cao nhat,

déng thoi duy tri cdc chudn muc quyén con ngudi cao nhat.

TUAN THU PHAP LUAT LAO PONG

Nha cung cap phai tuan thu tat ca cac quy dinh
phdp luat va nghia vu hgp dong lién quan dén
quan hé lao ddng doi véi toan bd nhan su, bao
gom nhan vién, thuc tap sinh, cong tac vién, v.v.
Nha cung cap phai cung cap cac ché dé phuc loi
(vi du: y t&, bao hiém xa hoi, trg cap that nghiép)
cho ngudi lao dong theo quy dinh phap luat, hoac
hop déng, dong thoi dam bdo tinh trang viéc lam
hop phap clia ngudi lao dong. Ngudi lao dong
cla Nha cung cadp phai tuan thi cac tiéu chuan va
yéu cau an toan clia Amway khi lam viéc tai co s&
cla Amway.

KHONG PHAN BIET POI XU, LAM DUNG HOAC
QUAY ROI

Nha cung cap khéng dugc phan biét déi xr trong
tuyén dung, tra luong, thang tién, dé bat, cham
ddt hgp dong hodc bat ky cong viéc thudng nhat
nao khac dya trén chiing toc, nguén gbc quoc gia,
gidi tinh, ton gido, tudi tac hoac bat ky dac diém
nao dugc phap luat bao vé. Nha cung cap phai
déi x(r vai ngudi lao dong bang su tdn trong va
pham gia, khéng dugc ap dung nhuc hinh hoac
lam dung thé chat, 13i n6i, tinh duc, tam ly hodac
quay réi dudi bat ky hinh thirc nao, cling nhu
khong de doa thuc hién cac hanh vi nay.

LAO DONG TRE EM

Nha cung cap khong dugc sir dung lao dong tré
em. “Tré em” dugc hiéu la bat ky ngudi nao dudi
16 tudi, dudi dé tubi hoan thanh gido duc bat
budc hoac dudi d6 tudi téi thiéu dé dugc phép
lam viéc theo quy dinh phép luat tai quéc gia/khu
vuc ap dung, tuy theo murc nao cao hon.
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Nha cung cap phai tuan thu tat ca cac quy dinh
phap luat vé lao dong tré em tai noi san xuat hang
hdéa cho Amway hoac cung cap dich vu cho, thay
mat hoac theo yéu cau cia Amway.

LAO PONG CUGNG BUC

Moi hinh thirc lao dong phai la ty nguyén. Nha
cung cap khong dugc ho trg hoac tham gia vao
hoat déng no & hoac budn ngudi trong bat ky
phan nao cta chudi cung irng, bao gém lao dong
ép budc, lao déng cudng burc, lao dong khé udc
hoac lao déng nha tu.

THO! GIO LAM VIEC VA TIEN LUONG CONG
BANG

Nha cung cap phai ddp Urng cac yéu cau vé murc
lwong va thai gic lam viéc hién hanh, tuan tha tat
ca cac quy dinh phap luat dia phuong vé tién
lwong, phuc lgi, thaoi gian lam viéc, thoi gian nghi
ngoi, nghi vé sinh, nghi an va trad luvong lam thém
gid. Nha cung cap khong dugc yéu cau hodc cho
phép ngudilao déng lam viéc vuot qua so gio toi
da dugc phap luat cho phép mdi ngay hoac méi
tuan, hodc vuot qua kha nang lam viéc an toan cla
ho. Ngudi lao ddng phai dugc trd luong it nhat
bang murc luong t6i thiéu theo quy dinh phép luéat,
bao gbm ca lao dong tra theo san pham. Nha cung
cdp phai cung cap thai gian nghi phép, nghi lé va
nghi cho cac ngay nghi dugc phap luat cdng nhan.
Nha cung cap phai théng bao rd cau tric luong va
ky trd luvong cho tat ca ngudi lao ddng, dong thoi
trd luong chinh xac va dung han.



QUY TAC U'NG XU’ CUA NHA CUNG CAP

QUYEN TU DO HIEP HOI VA

CO CHE KHIEU NAI

Nha cung cap phai tuan thu tat ca cac quy dinh phap
luat vé quyén cla ngudi lao dong dugc tham gia
hoac khong tham gia bat ky t6 chirc hgp phap nao,
khéng bi tra thu, de doa hodc quay réi, phu hgp véi
cac tiéu chudn lao dong qudc té. Nha cung cap phai
thiét Iap hé théng cho phép bao cao khiéu nai cong
bang, bdo mat va an danh, diéu tra va x& ly ma
khéng sg bi trd thu. Hé théng nay phai minh bach,
dé hi€u va dé tiép can ddi vdi tat ca ngudi lao dong.
Nha cung cap cling phai cung cap co ché bao vé
ngudi to cao theo yéu cau cla phap luat.




QUY TAC 'NG XU’ CUA NHA CUNG CAP

Sirc Khée Va An Toan Tai Noi Lam

Ngoai viéc gidm thiéu tai nan va bénh nghé nghiép, mot moi trudng lam viéc an toan va

lanh manh con nang cao chét lugng san pham, dich vy, d&m bao tinh 6n dinh trong san

xuat, duy tri nhan sur va tinh than lam viéc. Nha cung cap ctia Amway can nhan thirc rang

su tham gia clia va dao tao cho ngudi lao dong la yéu to thiét yéu dé xac dinh va giai

quyét cac van dé vé sirc khoe va an toan tai noi lam viéc.

SU'C KHOE NGHE NGHIEP, AN TOAN VA PHONG
NGUA RUI RO

Nha cung cap phai ddm bao noi lam viéc ciia nhan
vién tuan thu tat ca cac quy dinh phap luat vé sirc
khde va an toan tai dia phuong va quéc gia. Ho
phai duy tri méi trudng lam viéc khéng cé nguy co
rdi ro, bao gobm dam bao quan ly diing cach cac
nguyén liéu la hda chat, k§ thuat va van hanh thiét
bi v&i bién phap bao vé va qui trinh cach ly nang
lwgng, dong thoi cung cdp day du trang bi bao ho
ca nhan dung cach va hudng dan st dung phu hap
cho cac cong viéc lién quan c6 yéu cau. Nha cung
cap phai xac dinh, danh gia va quan ly cac nguy co
vé surc khoe va an toan nghé nghiép théng qua hé
théng quan ly dang tin cdy, bao gom danh gia rui
ro, dao tao, kiém tra va quy trinh van hanh an toan
cling nhu Ung pho khan cap.

VE SINH, THU'C PHAM VA CHO &

Nha cung cap phai ddm bao ngudi lao déng dugc
ti€p can dé dang vai nha vé sinh sach s&, nudc
udng an toan va khu vurc ché bién, luu trr, an udng
hop vé sinh. Néu Nha cung cap cung cdp cho &,
chd & d6 phai ddm bao diéu kién sinh hoat va dap
(ng tat ca cac tiéu chudn ap dung cho nha 4.

PHONG NGUA, CHUAN Bl VA UNG PHO KHAN
CAP

Nha cung cap phai xac dinh va danh gia cac tinh
huéng khan cap tiém an.

Dai véi méi tinh huéng, Nha cung cap phai xay
dung va trién khai ké hoach khan cap va quy trinh
ang ph6 nham gidm thiéu thiét hai vé tinh mang,
moi trudng va tai san.

BAO CAO CHINH XAC VA QUYEN KIEM TOAN
Nha cung cap phai cung cap dit liéu dugc yéu cau
mot cach chinh xac va kip thoi, vi day la yéu to
quan trong doi vai hoat déng ctia Amway, dich vu
khach hang, tuan tha phap luat, két qua tai chinh
va bao cado chinh xac. Nha cung cap phai luu gitr
tat ca ho so lién quan dén hoat dong kinh doanh
véi Amway va cung cap cho Amway khi dugc yéu
cau. P& dam bao tuan thu cac Tiéu chudn dugc
quy dinh trong Quy tac, Nha cung cap dongy cho
phép Amway, cac cong ty lién két, dai dién hodc
don vij kiém tra doc 1ap do Amway chi dinh tién
hanh kiém tra co s& vao thdi diém hap ly.

QUAN LY sU cO

Nha cung cap phai c6 hé théng cho phép ngudi
lao d6ng bao cdo sur c6 vé surc khde va an toan
cling nhu cac tinh hudng suyt xay ra su c6, dong
thoi c6 hé thong diéu tra, theo ddi va xtr ly cac bao
cdo nay. Nha cung cép ciing phai trién khai ké
hoach hanh déng khac phuc dé gidm thiéu rui ro,
cung cap diéu tri y té can thiét va ho trg ngudi lao
dong quay trd lai lam viéc.



QUY TAC U'NG XU’ CUA NHA CUNG CAP

Bao Vé M6i Truong

Nha cung cadp ctia Amway phai thuc hién nghiém tdc trach nhiém bao vé moi truong.
Trong hoat dong san xudt, Nha cung cap phai gidm thiéu tac dong tiéu cuc dén cong dong,

moi trudng va tai nguyén thién nhién, déng thoi bao vé sirc khde va an toan cho cong

dong.

GIAY PHEP MOI TRUONG VA BAO CAO

Nha cung cap phai tuan thu tat ca cac quy dinh
phdp luat vé moi trudng & cap dia phuong va
qudc gia. Ho phai xin cap, duy tri va gia han tat ca
gidy phép mbi trudng can thiét (vi du: giam sat xa
thai), phé duyét va dang ky; tuan thu cac yéu cau
van hanh va bao cao ap dung; va bao cao dir liéu
phat thai mdi trudng cho Amway khi dugc yéu
cau.

NGAN NGUA O NHIEM VA GIAM THIEU TAI
NGUYEN

Nha cung cap phai gidm hodc loai bo viéc stir dung
tai nguyén, bao gobm nudc va nang lugng, va giam
hodc loai bd viéc phét sinh moi loai chat thai. Cac
chién lugc bao gbm tiét kiém va tai ché, tai st
dung vat liéu, thay thé vat liéu khac va diéu chinh
quy trinh san xuat, bao tri va van hanh co sg.

CHAT NGUY HAI

Nha cung cap phai xac dinh va quan ly héa chat va

cac vat liéu c6 nguy co gay hai dé dam bao van

chuyén, xt ly, luu trlr, sir dung, tai ché, tai s&r dung

va tiéu hudy an toan.

NU'GC THAI VA CHAT THAI RAN
Nha cung cap phai 4p dung phuong phap ti€p can

c6 hé théng dé xac dinh, quan ly, giam thiéu va xir

ly hodc tai ché chat thai ran khong nguy hai mot
cach cé trach nhiém. Can trién khai cac bién phap
giam phat sinh nudc thai.

Moi nudc thai phat sinh tir hoat dong, quy trinh
cbng nghiép va cao sd vé sinh phai dugc phan tich
(dua trén thanh phan va dac tinh cu thé), gidm
sat, kiém soat va xur ly theo yéu cau phéap luat
trudc khi xa thadi hodc tiéu hly. Nha cung cap
cling phai thuc hién gidm sat dinh ky hiéu suat
hé théng x{r ly nudc thai.

KHi THAI

Khi thai chira hgp chét hitu co dé bay hoi, sol khi,
chat an mon, hat bui, héa chat gay suy giam tang
ozone va san pham phu tlr qua trinh d6t phat
sinh trong hoat déng phai dugc phan tich (bao
gdm xac dinh, dinh lugng va hiéu ré dac tinh),
giam sat dinh ky, kiém soat va x{ ly theo yéu cau
phap luat trudc khi xa thai. Nha cung cap phai
thuc hién gidm sat dinh ky hiéu suat hé thong
kiém soat khi thai.

HAN CHE VAT LIEU

Nha cung cap phai tuan thu tat ca cac quy dinh
phap luat vé cdm hoac han ché cac chat cu thé
trong san pham va san xuét, bao gébm ghi nhan
cho viéc tai ché va tiéu hay.

TON TRONG QUYEN SU DUNG PAT

Nha cung cap phai tdn trong quyén s& hiru bat
dong san, quyén s& hitu tri tué va tat ca cac
quyén khac clia bén thir ba, ddng thai nd luc cai
thién cdng déng noi ho hoat déng.



QUY TAC U'NG XU’ CUA NHA CUNG CAP

Nguyén Liéu Puoc Cung Ung Cé Trach Nhiém

Nha cung cap phai hoan toan hd trg va hgp tac vai nd luc cia Amway nham dam

bao tinh minh bach va kha nang truy xuat nguén goc nguyén liéu, bao gom viéc

cung cap thong tin chi tiét va chinh xac vé chudi cung irng.

THAM DINH NGUYEN LIEU THO

Amway hgp tac véi cac Nha cung cap cung cap
nguyén liéu va sdn pham chat lugng hang dau. bé
dat muc tiéu nay, Amway trién khai Chuong trinh
Quan ly Chat lugng Nha cung cap véi doi ngti da
chirc nang danh gia va phé duyét Nha cung cap
trudc khi nguyén liéu dugc sir dung trong san
pham cda Amway. Nha cung cdp phai tuan thu tat
ca cac quy dinh phap luat lién quan dén viéc ap
dung Cong udc vé ba dang Sinh hoc. Nha cung cap
phai dap Ung yéu cau va tiéu chuan chat lugng cla
Amway, déng thdi chi déng va lién tuc cdi tién chat
lugng nham ngan nglra nguyén liéu khéng phu
hop.

Nguyén liéu tho cia Nha cung cap phai dugc cung
rng mot cach c6 trach nhiém va bén virng, theo
phuong thirc va tai dia diém gidm thiéu rdi ro moi
truong. Nha cung cap dong y cung cap tat ca tai
liéu dugc yéu cau dé chirng minh ngudn goéc
nguyén liéu khéng gay rui ro cho mdi truong, cong
dong ban dia va’/hoac cong dong dia phuong.

NGUYEN LIEU, DICH VU VA GHI NHAN

Amway xay dung cac thdng sé ky thuat cho tat ca
san pham, nguyén liéu va thanh phan (nhu nhan)
nham xac dinh cac tiéu chi kiém tra chat lugng va
an toan phu hop. Béi ngli da chirc ndng sé& xem xét
va phé duyét cac théng s6 dé dam bao tinh chinh
xac. Nha cung cap phai kiém tra nguyén liéu dé xac
minh viéc tuan thd cac thong sé nay va cung cap
Gidy chirng nhan phan tich hodc Gidy chirng nhan
phu hgp (khi dugc yéu cau) dé xac nhan nguyén
liéu dap ing yéu cau cia Amway. Amway sé kiém
tra va phé duyét tat cd sadn pham, nguyén liéu va
thanh phan trudc khi dua ra thj truong.

Amway

AN TOAN THU'C PHAM VA CHAT LUONG

La mot cong ty toan cau, Amway tuan thd cac quy
dinh phap luat tai trng thi trudng naoi hoat dong.
Nha cung cap phai tuan tha tat ca cac quy dinh ap
dung cho hoat déng ctia ho. Amway ky vong Nha
cung cap hiéu va dap ang cac tiéu chuan chat
lugng va quy dinh theo phap luat. Nha cung cap
cung cap nguyén liéu thuc phdm hodac vat liéu tiép
xuc thuc pham phai dap Ung tat ca cac tiéu chuan
an toan thuc pham ap dung.

THU NGHIEM TREN PONG VAT VA PHUC LOI
PONG VAT

Amway khong thurc hién thr nghiém trén dong vat
déi v&i nguyén liéu, thanh phan hoac san pham
hoan thién. Chung t6i ddm bao nguyén liéu va vat
liéu dugc cung ing tir bén ngoai phu hgp vdi tiéu
chudn cta chiing t6i va khong bi thir nghiém trén
déng vat. Tuy nhién, c6 thé co trudng hgp co quan
quan ly yéu cau thir nghiém déng vat déi vai san
pham hoan thién.

Trong nhitng trudng hgp nay, can ap dung cac
phuong phap thay thé thr nghiém dong vat bat
cl khi nao co thé va trinh Ién co quan cé tham
quyén dé phan déi yéu cau thr nghiém va khuyén
khich xem xét lai. Chi khi phap luat bat buéc, thir
nghiém déng vat méi dugc thuc hién bdi phong
thi nghiém bén thir ba dugc co quan nha nudc
phé duyét, khong phai Amway. Nha cung cap phai
thira nhan quan diém phan déi th&r nghiém dong
vat cla Amway va cam két tuan thd nghiém ngat
viéc trdnh thir nghiém déng vat.



Y TAC UNG XU CUA NHA CUNG CAP
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Két luan

Nha cung cap thé hién cam két déi véi cac nguyén tac
dugc néu trong Quy tac nay bang cach cung cap
ngudn lyc pht hgp dé dam bao tuan thu cac Tiéu
chudn. Nha cung cap dugc ky vong thiét 1ap co ché
dé xac dinh, danh gia va quan ly cac rii ro dugc dé
cap trong B6 Quy tic Ung x{r cla Nha cung cap
Amway. Khi Amway yéu cau, Nha cung cap dongy tu
chirng nhan rang ho dap Ung cac Tiéu chuan nay va
s& cung cdp bao cdo cung cac thong tin can thiét dé
chirng minh viéc tuan thi hodc ddm bao Amway thuc
hién nghia vu phap ly.

CACH BAO CAO XUNG POT LOI iCH HOAC VI PHAM
QUY TAC

Nha cung cap cé thé bao cao xung dét tiém an
va/hodac thuc té bang cac phuong thirc sau:

(1) Chuong trinh Bao cao Tuan thd Toan cau cia Amway
tai https://amway.ethicspoint.com/;

(2) Thu gtri dén Alticor Inc., Ngudi nhan: Chief
Compliance Officer, Mail Code 78-2M, 7575 Fulton
Street East, Ada, Michigan, Hoa Ky 49355;

(3) Email dén GlobalComplianceOfficer@amway.com;
(4) Trao doi truc ti€p vai nhan vién Amway cé chirc danh
quan ly hoac cao hon.

Nha cung cdp c6 thé tu bao cdo vi pham tiém an hoac
thuc té ciia B6 Quy tic Ung xir Nha cung cap bang cac
phuong thirc trén hoac bao cdo an danh thong qua
Chuong trinh Bdo cdo Tuan thd Toan cau cda Amway tai
https://amway.ethicspoint.com/.

Amway

QUYEN KIEM TOAN VA VI PHAM QUY TAC

Mbi Nha cung cap hgp tac véi Amway thira nhan
rang cac Tiéu chuan nay bao gom quyén kiém
toan ma Amway c6 thé thuc hién dé xac dinh
viéc tuan thi cac Tiéu chuan dugc quy dinh
trong Quy tac. Nha cung cap thira nhan rang
Amway cé toan quyén thuc hién kiém tra co s&
va’/hodc kiém todn hoé so clia ho dé xac nhan viéc
tuan tha Quy tac. Amway khéng cé nghia vu phai
thuc hién cac kiém tra nay.

Vi pham B& Quy t&c Ung xr Nha cung cip cla
Amway c6 thé dugc coi la vi pham nghiém trong
hop dong gitta Amway va Nha cung cap, tuy theo
diéu khoan quy dinh.

CHiNH SACH KHONG TRA PUA

Nha cung cap khéng dugc tra dia hoac ap dung
bién phap ky luat d6i v&i bat ky ai da bao cao vi
pham phap luat hodc hanh vi dang ngd mét cach
thién chi; néu cau hdéi hoac quan ngai vé kha
nang vi pham phap luat, Quy tac hoac chinh sach
cla Amway; ho trg diéu tra vi pham da béo céo;
hoac tim kiém tu van lién quan dén Bo Quy tac
Ung x&r Nha cung cap nay.
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